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I - La Maison hospitalière de Cergy, un établissement innovant au service du 
mieux-être des patients    
 
 
Un établissement qui privilégie une étroite collaboration entre les patients, les familles et les 
soignants 
 
Portée par la Société Parisienne d’Aide à la Santé Mentale (SPASM) et soutenue par la ville au travers de son 
service insertion sociale et professionnelle et du PLIE (Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi) la maison 
hospitalière de Cergy accueille prioritairement des patients atteints de pathologies mentales chroniques et en 
situation d’impasse thérapeutique.  
 

Sa vocation : re-sociabiliser les personnes fragiles en leur offrant la possibilité de séjourner dans un lieu 
innovant et ouvert sur le monde extérieur. Comme le précise le Docteur Cacot, directeur de l’établissement : 
« Pour ces patients qui sont réfractaires aux processus de soins habituels, nous proposons une véritable rupture 
avec un accompagnement qui mobilise davantage les interactions avec son environnement. Il ne s’agit plus 
uniquement d’accueillir et de soigner un individu comme dans une clinique classique mais dans une situation 
spécifique de blocage».  
 
Ce nouvel établissement s’inscrit dans une démarche thérapeutique innovante en proposant ainsi aux médecins 
et aux soignants, aux proches et à l’entourage de venir partager leurs réflexions, autant d’échanges qui 
permettront des questionnements différents, voire des changements de point de vue et de pratiques.  

 
Pour la Maison hospitalière de Cergy, qui a accueilli ses premiers patients en juillet 2011, 
il ne s’agit donc pas uniquement de soigner de façon clinique mais de favoriser les 
interactions entre patient, environnement familial et équipe soignante. L’enjeu : relancer 
une nouvelle dynamique et construire ensemble un programme de prise en charge dans 
la durée. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Quelques chiffres clés 
 
 
. 5390 m² d’espace,  

 
 

. 7 bâtiments divisés en plusieurs pôles reliés entre 
eux : 

• Pôle médical,  
• Pôle administratif,  
• Pôle central d'accueil et de liaison,  
• Pôle restauration accessible au public extérieur,  
• Pôle activités extérieures. 

 
. Un hébergement permanent des patients grâce à 60 
lits, en chambre individuelle.  
 
. Des séjours pouvant aller jusqu’à 6 mois.   
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Des partis-pris architecturaux en rupture avec les standards dans le secteur hospitalier 
 
En phase avec son projet d’accompagnement thérapeutique, l’établissement en lui-même tient un vrai rôle.       
La Maison hospitalière de Cergy a été conçue sur le principe de cercles concentriques, du secteur le plus 
« calme/intime » pour les zones d’hébergement, cocon du patient, vers le secteur le plus « actif/social » pour les 
zones d’accueil et d’activités extérieures.  
 
Elle compte ainsi : 
 

• Des lieux d’hospitalisation classiques consacrés au patient dans son intimité (3 unités de 20 lits) 
 

• Des lieux pour favoriser l’échange entre patient et soignants  (jardin intérieur),  
 

• Des lieux ouverts aux acteurs sanitaires et sociaux (bureaux  à disposition) 
 

• Des lieux ouverts à l’entourage du patient, famille et amis (restaurant, salles d’activités et de lecture, 
jardin intérieur) 

 

• Des lieux ouverts vers la ville et ses animations socioculturelles (salles pour associations).  
 
  
 

 
 
 
 
 

Espaces communs bénéficiant d’un maximum de lumière naturelle, circulations 
généreuses, espaces extérieurs non clos… En rupture avec l’architecture hospitalière 
traditionnellement en vigueur dans le secteur, l’établissement permet de favoriser la 
rencontre et le dialogue. L’objectif est d’offrir aux patients un lieu permettant de s'ouvrir 
au monde extérieur en passant d'un univers intime à une vie sociale ordinaire.  
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Un projet de Haute Qualité Environnementale  
 
La Maison hospitalière de Cergy a mis le «vert » à l’honneur en prenant en compte le développement durable 
dans toutes les étapes de sa conception et dans ses aménagements.  
 

Parmi les exemples les plus marquants :  
 

• Large utilisation du bois pour une meilleure isolation des bâtiments,  
o Les bois exotiques non certifiés FSC (Forest Stewardship Council) ou non titulaires d’un label équivalent 

de gestion durable de la forêt ont été proscrits.   
 

• Consommation énergétique réduite de 20%, en phase avec le niveau de performance du label THPE 
 

• Traitement végétalisé de certaines toitures,  
 

• Réduction de la consommation d’eau potable grâce à l’utilisation de réservoirs doubles, robinets 
poussoirs et limitateurs de débit,  

 

• Pompe à chaleur fonctionnant par géothermie et régulée selon les saisons 
o 28 sondes introduites à 100 mètres de profondeur alimentent en chauffage et en eau chaude toute la 

structure. Ce système permet d’économiser plus de 82 tonnes de rejet de CO2 par an.  
 

• Espaces verts privilégiant des essences végétales adaptées au climat local et ne nécessitant pas 
d’arrosage important.  
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II - La santé, au cœur de la politique de l’agglomération   
 
Une approche partenariale pour une meilleure prévention et un accès aux soins facilité 
 
La qualité de vie passe aussi par la santé et la prévention en est l’un des fers de lance. Dès 2007, Cergy s’est 
inscrite dans le dispositif Atelier santé-ville, permettant ainsi de consolider et de dynamiser le réseau des 
partenaires de santé.  
 
Un collectif de médecins généralistes, les responsables de l’Hôpital de Pontoise, des représentants des 
associations de santé, le personnel des PMI et les équipes de la médecine scolaire se rencontrent régulièrement 
pour coordonner leurs actions. La Ville a poursuivi sa démarche en 2008 en confiant à un cabinet d’études la 
réalisation d’un diagnostic de santé des Cergyssois. Des centaines de questionnaires ont été envoyés à un panel 
représentatif de la population ainsi qu’aux associations, des dizaines de professionnels de santé ont été 
consultés. Cette enquête a permis de constater les difficultés d’accès aux soins. Le cabinet d’études a aussi 
pointé les problèmes de répartition des médecins dans la ville. De plus, le diagnostic a montré la nécessité 
d’amplifier la prévention pour lutter contre les désordres alimentaires dont l’obésité, les maladies psychiques et 
les addictions. 
 
Diagnostic en main, la municipalité a d’abord mis en place deux groupes de travail chargés d’élaborer un Plan 
local de santé (PLS). Présenté en février 2010, ce plan a défini quatre priorités : la nutrition, les conduites à 
risques, la santé mentale et l’amélioration de l’accès aux soins. Ensuite, les différents partenaires de santé du 
territoire se sont divisés en quatre groupes thématiques pour mieux mettre en place les actions afin de répondre 
à ces priorités. Aujourd’hui, la Ville de Cergy poursuit ces objectifs en signant un Contrat local de santé (CLS) 
avec l’ARS (Agence régionale de santé) et la Préfecture.  
 
En décembre dernier, Claude Evin, directeur de l’ARS Ile-de-France et ancien ministre de la Santé, est venu à 
Cergy pour signer ce contrat, l’un des premiers d’Ile-de-France, avec le maire Dominique Lefebvre. Ce contrat 
engage la Ville jusqu’en 2017 et rend possible la réalisation de nouveaux projets. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Maison prévention santé au service de tous 
 
Avec ses partenaires institutionnels et associatifs, la Ville de Cergy mène une véritable politique de santé 
à l’échelle locale. Elle  a inauguré en décembre 2010 une Maison prévention santé qui  accueille des 
associations recevant librement les Cergyssois.  
 
L’association IPC, accréditée par l’Assurance maladie, se charge d’effectuer des bilans de santé gratuits 
pour les personnes en situation de précarité. Plus de 1000 bilans sont réalisés ainsi chaque année. Sa 
jumelle, IPC Etoile propose des bilans spécifiques pour les seniors à Cergy. 
 

La Maison prévention santé accueille d’autres associations qui tiennent des permanences : Aides, agit 
contre le sida et les hépatites en informant et en orientant les malades et leurs proches, Unafam et 
Odapei 95 accompagnent les personnes souffrant de troubles mentaux ou psychiques, Vie Libre aide à 
sortir de la dépendance à l’alcool, l’association des diabétiques du Val-d’Oise reçoit aussi dans ce lieu. 
 
La Ville, qui a mis gratuitement ces locaux à la disposition des associations, va recruter un animateur 
chargé de coordonner les actions de la Maison prévention santé. Il aura pour mission d’organiser des 
ateliers (gymnastique douce, prévention des chutes…), des expositions, des pièces de théâtre et des 
conférences sur la santé…  
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Les 4 priorités de la politique santé à Cergy 

 
1. Conduites à risques 

 

Les conduites à risques sont nombreuses : prise d’alcool ou de drogue, addiction au jeu… Les associations 
(Dune, Vie libre…) mènent des actions ciblées, notamment dans les maisons de quartier et dans les 
établissements scolaires. La Ville encourage et soutient cette démarche, elle a d’ailleurs ouvert un espace 
d’écoute et de prévention animé par l’association AN PAA (Association Nationale de Prévention en Alcoologie et 
Addictologie). 
Les conduites à risques peuvent concerner également les pratiques sexuelles non protégées. A l’occasion de la 
Journée mondiale contre le sida de décembre, la Ville et les associations ont organisé des animations à la 
Maison prévention santé. Les militants de Aides ont proposé des tests de dépistage rapides sur le marché Saint-
Christophe. Des courts-métrages ont été projetés pour lancer le débat sur les questions liées au sida. L’artiste 
Gabi Jimenez a animé un atelier d’arts plastiques qui a donné lieu à une exposition. Et le résultat des ateliers 
ainsi qu’une histoire du VIH ont fait l’objet d’une exposition dans la rue intérieure de l’hôtel de ville. 
 
 

2. Santé mentale et souffrance psychique 
 

Les professionnels de santé présents à Cergy ont compris l’importance de la souffrance psychique dans la 
société actuelle. La Ville s’est saisie de ce problème et le groupe de travail qui planche sur ces questions vient 
d’éditer une plaquette pour informer les patients et leur entourage sur la dépression. Ce document, disponible 
partout dans la ville, donne les adresses des structures qui accompagnent les personnes et leurs proches. La 
Ville soutient les associations (Unafam…) et les structures qui aident les personnes atteintes de troubles 
psychiques, comme la Maison hospitalière. Le partenariat noué entre la Ville et cette dernière a notamment 
permis le recrutement de 15 Cergyssois parmi le personnel de cet établissement. Depuis 2010, un logement du 
patrimoine municipal est mis à disposition de l’association Accueil et Entraide du Vexin qui travaille en lien avec 
le secteur psychiatrique de l’Hôpital de Pontoise, pour accueillir des malades stabilisés, accompagnés par les 
professionnels de l’hôpital de jour. 
 

3. Accès aux soins 
 
La réduction des inégalités dans l’accès aux soins est l’une des priorités de l’action de la Ville, elle est d’ailleurs 
inscrite dans le Contrat local de Santé. Le diagnostic montre que de nombreux Cergyssois renoncent à se 
soigner faute de moyens financiers ou parce qu’ils n’identifient pas les médecins aptes à les prendre en charge. 
La Ville travaille sur un projet d’ouverture d’une maison médicale de garde. Ouverte à partir de 20 h en semaine 
et le week-end, des médecins pourraient y recevoir les patients en dehors des horaires d’ouverture des cabinets 
des médecins généralistes. Cette maison médicale permettrait de soulager les urgences de l’hôpital de Pontoise 
et d’apporter une réponse de proximité aux Cergyssois. 
 

 
4. Nutrition 

 
La Ville se mobilise donc avec ses partenaires pour agir contre le surpoids et l’obésité. En octobre dernier, à 
l’occasion de la semaine du goût, la Ville a proposé des ateliers, des expositions et des spectacles gratuits pour 
sensibiliser à une meilleure nutrition. Les parents ont été invités à participer à des ateliers cuisine dans les 
maisons de quartier. Les enfants ont été sensibilisés à ces questions au travers d’une pièce de théâtre suivie 
d’un débat. Dans les cantines scolaires et les crèches, la Ville veille à ce que les prestataires servent aux enfants 
des plats équilibrés, composés au maximum de produits locaux et biologiques, y compris dans les crèches… 
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A l’occasion de la 23ème Semaine d’information sur la Santé Mentale 
(SISM) qui prendra pour thème cette année : "Culture, société et santé 
mentale ", la Ville de Cergy se mobilise dans le cadre de son Contrat 
Local de Santé et organise pour la première fois différentes 
manifestations sur son territoire. 

• Expositions photographiques à l’Hôtel de ville de Cergy du 12 au 
16 mars. 

o Exposition « L’art, une autre forme de soin » par les 
artistes/ patients de l’Hôpital de jour F. Villon. 

 
o Exposition « Le GEM Point d’attache s’expose » par 

les participants des ateliers du Groupe d’Entraide 
Mutuelle « Point d’attache » de Pontoise. 

 
• Projection-débat autour du film « Le soliste » au cinéma UGC 

des Hauts-de-Cergy, le 15 mars à 19h15. 
 
• Exposition « …Deux Musiques … » Présentation des sculptures 

et peintures de Mitou Alalinarde et Malgoarzata Montenoise à la 
Maison hospitalière de Cergy jusqu’au 31 mars 2012. 

Plus d’informations sur : www.ville-cergy.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus d’informations : 

Au 01 34 33 43 23 ou sur www.ville-cergy.fr 
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Annexe 
 
 
L'agglomération de Cergy-Pontoise, un territoire clé en Ile-de-France  
 

Agglomération jeune, dynamique et en plein développement, Cergy-Pontoise constitue un pôle d’attractivité fort 
pour :  
 

• Les entreprises 
Pôle économique de 1er plan en Ile-de-France, l’agglomération de Cergy Pontoise emploie plus de 100 000 
personnes et accueille 4 000 entreprises dans des domaines de pointe : automobile, aérospatial et défense, 
technologies numériques, cosmétiques et santé.  
 

Bureaux à loyers modérés, nombreux transports en commun, qualité de vie… L’attractivité du territoire ne se 
dément pas avec le temps, en témoignent les récentes implantations de Sisley ou de Huawei, l’extension de 
Valeo et les quelques 800 créations d’entreprises enregistrées chaque année.   
 

• Les étudiants 
Avec ses 27000 étudiants et ses 13 établissements supérieurs, l’agglomération constitue un des plus grands 
pôles d’enseignement supérieur de la Région. C’est également un pôle de recherche doté de 21 laboratoires 
(dont 9 neufs associés au CNRS) et de 1000 chercheurs et enseignants-chercheurs travaillant main dans la main 
avec les entreprises à un développement économique tourné vers l’innovation et les technologies de demain.  
 

 
• Les familles  

Adossée au parc naturel régional du Vexin, l’agglomération de Cergy-Pontoise bénéficie d’un patrimoine naturel 
exceptionnel. Particulièrement bien desservie par les transports en commun (RER C, RER A, Transilien…), elle 
est également l’un des territoires les mieux équipés d’Ile-de-France. Autant d’atouts qui contribuent à offrir un 
cadre de vie privilégié à ses habitants.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nature, logements, équipements : l’agglomération de Cergy-Pontoise c’est… 
 

• 2000 ha d’espaces verts,  
• 8 zones classées ZNIEFF (Zones Naturelles d’Intérêt Ecologique, Faunistique et Floristique), 
• Près de 1 000 logements mis en chantier en 2010,  
• Des collèges et lycées réputés,  
• 273 installations sportives, regroupant 738 équipements,  
• 1 base régionale de loisirs (les Etangs de Cergy), 
• 8 piscines, 
• 11 salles de spectacles, 4 Musées, 3 théâtres, 3 cinémas.  

 
 

     

   

 

 

 

 


