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Saint-Valery en Caux, le 26 septembre 2014 
 

Signature du 1er contrat pluri annuel d’objectifs et de moyens (CPOM) 
entre les services de soins infirmiers à domicile de la Croix-Rouge française (SSIAD) 

et l’agence régionale de santé de Haute-Normandie (ARS), 
le mercredi 1er octobre 2014, à Saint-Valéry-en-Caux (76). 

 

Amaury de Saint Quentin, Directeur général de l’ARS Haute Normandie, Pierre Bénard, Administrateur 
National et Président de la Délégation régionale Nord-Ouest de la Croix-Rouge française, Pascal Hoste, 
Président du Conseil de Surveillance et Corinne Fiquet-Lévêque, Directrice des Services de Soins 
Infirmiers à Domicile de Haute Normandie officialiseront la signature du premier CPOM de la région, le 
mercredi 1

er
 octobre à 11h00, dans la salle du Casino de Saint-Valery-en-Caux. 

 

Ce contrat a pour objet de donner un cadre aux relations partenariales entre l’ARS de Haute-Normandie et la filière 
domicile de la Croix-Rouge française de Haute-Normandie qui regroupe dix services de soins infirmiers à domicile 
(SSIAD). 
Il permet d’inscrire la politique du gestionnaire des SSIAD dans l’organisation des territoires de parcours de santé de 
la personne âgée et de définir des prestations d’accompagnement personnalisées garantissant la qualité de prise en 
charge, l’autonomie des personnes et la mise en place d’une organisation efficiente. 
Il a également pour finalité de définir les bases des dotations budgétaires nécessaires à l’accomplissement des 
missions des SSIAD de la Croix-Rouge en Haute-Normandie et les conditions de leur évolution à 5 ans. Il vise 
également la simplification des procédures budgétaires pour l’ensemble des services. 
 

La mission des services à domicile de la Croix-Rouge française, association à but non lucratif, est de répondre aux 
besoins en soins des populations fragilisées par la maladie, l’avancée en âge ou le handicap et/ou en situation de 
précarité, pour faciliter leur maintien à domicile. 
Les 10 SSIAD offrent une prise en soins de  607 personnes dont: 

- 576 places pour personnes âgées dont 3 places de SSIAD d’urgence ; 
-   11 places pour personnes en situation de handicap ; 
-   20 places pour 2 équipes spécialisées Alzheimer (ESA) basées au Havre et à Notre-Dame-de-Gravenchon. 

 
Engagés dans une démarche d’amélioration continue de la qualité (certification AFNOR NF-50 056 obtenue), les 
SSIAD de la Croix-Rouge française garantissent aux bénéficiaires : 

- un accompagnement personnalisé et adapté à leurs besoins, 
- le professionnalisme d’une équipe dédiée, 
- un accompagnement évolutif en fonction de leur situation pour mieux adapter les interventions, 
- le respect de leur parcours de vie, de leurs attentes et de leurs besoins. 

 
La Croix-Rouge française dans la région Nord Ouest (Haute Normandie, Picardie, Nord Pas-de-Calais) s’appuie sur 4 900 

bénévoles qui œuvrent dans 69 Unités Locales, 7 délégations départementales, une délégation régionale. Elle emploie 2400 
salariés dans ses 98 établissements.  

Son champ d’action couvre l’urgence et le secourisme, l’action sociale avec les filières « Exclusion », et « Enfance/ Famille », la 

santé et l’autonomie avec les établissements des filières « Santé », « Personnes Agées », « Personnes Handicapées » et 

services et soins à domicile et enfin la formation avec 3 instituts régionaux de formation sanitaire et sociale. 

 

L’Agence régionale de santé met en place la politique de santé dans la région. Elle est compétente sur le champ de la santé dans sa globalité, de la 
prévention aux soins et à l’accompagnement médico-social. Son organisation s’appuie sur un projet de santé élaboré en concertation avec l’ensemble des 
professionnels et des usagers, dans un souci d’efficacité et de transparence. 

Dans le champ médico social, l’ARS de Haute-Normandie assure le financement et le contrôle de soixante SSIAD, dans les deux départements hauts-
normands ; ce qui représente 3 455 places pour des personnes âgées ou en situation de handicap vivant à domicile (41 SSIAD soit 2 460 places en Seine-
Maritime ; 19 SSIAD soit 995 places dans l’Eure). 
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