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Cette conférence a permis de réunir 'ensemble des parties prenantes de la santé
numérique en France : ce sont prés de 350 professionnels de santé de ville ou de I'hépital,
industriels, acteurs territoriaux, institutionnels, décideurs... qui sont venu!débattre sur le
théme : e-santé : innover ou réguler ?
La conférence annuelle de 'ASIP Santé a permis de s’interroger sur les grands défis de la
e-santé, nourrie par I'innovation et la transformation numérique. Le développement de la
e-santé sous toutes ses formes éprouve la capacité des pouvoirs publics a faciliter les
nouveaux usages en santé dans un espace de confiance cohérent. R,!9$#6<&!T*>@464&"!
<,&!,ST,$1&" I#6&H ?=, 1<, &1#:7,=8&!<,17, $$#16!1@67! <*U#17=1&=9$!8, &!<*)I&IE!$,8, +, $! T@=$!
9*6*$#8& , 518, &! =&#9, &! 166@+#67&! <=! 6==>*§?=,! , 6! &H#O6T*! <#6&! =6! : #<$,! :@>=>=6!
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Michel Gagneux, directeur de I'ASIP s’est félicité de recevoir lors de cette matinée de
conférence, des acteurs ceuvrant au développement de l'innovation dans la santé
numérique. Le bouillonnement frangais en matiére de e-santé est une promesse
permanente de création de valeur collective, certes trop souvent mise a rude épreuve. Car
la réalité du systeme de santé encore trop cloisonné, avec une maturité numérique
souvent inégale, ou soumis a une réglementation trop rigide, peut constituer un obstacle a
innovation. Un espace de confiance sécurisé et interconnecté, fondé sur des normes et
des principes admis et partagés par tous les acteurs est indispensable pour soutenir les
innovations. Poser un cadre commun est a la base d’'une politique de santé ambitieuse et
responsable, il protége les données personnelles et accompagne les citoyens dans leur
parcours de santé.

Aujourd’hui, grace au numérique, jamais les objectifs d’amélioration de notre systéeme de
santé n'ont été aussi bien servis par les technologies disponibles. A I'international comme
avec Watson le robot d'IBM qui ouvre les portes de l'aide au diagnostic médical, en
France, c'est aussi Doctolib qui permet de prendre rendez-vous en ligne pour les
professionnels. Calmedica qui met l'intelligence artificielle au service du suivi des patients
ou Qwant, le moteur de recherche qui garantit la confidentialité de ses utilisateurs.
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« L’ASIP Santé réfléchit avec les acteurs de terrain au meilleur cadre pour que
I'innovation dispersée devienne source de création de valeur pour toute la
communauté. Au fond, qu’est-ce qu’une bonne régulation ? Et qu’est-ce qu’une
bonne politique d’innovation ? Sans cesse, et plus encore depuis I’accélération
numeérique, il nous faut chercher le bon équilibre entre contrainte et liberté. Nous
pouvons affirmer aujourd’hui que la santé numérique est a une période charniére. !
Autant de questions posées lors de cette conférence annuelle au travers de deux tables
rondes animées par Sébastien Couasnon, journaliste a BFMBusiness.

En amont de ces deux tables rondes,!P#X8!48i=>#6"! : @H)@6<#T7,=%! , ' T$*&i<, 67! <2L<@S#'"!
,&1+,6=IT$*&, 67,38, 819$#6<8&!,6&,4196 , >, 67&!<=IYHSQ=>FT$, |AZ . \&=8I8#! 4H#OT*"1$*#Bh& ™!
(D#?=,1T$h>,8&7%,! <, T=h&! ?=#7$, | #6&\! Alors que 'ASIP Santé avait sondé en 2017 les
professionnels de santé (cf. infographie en PJ), Odoxa a présenté les résultats d’'une
nouvelle consultation, focalisée cette année sur les attentes des patients. Les chiffres
présentés (cf. PJ au communiqué et encadré en fin de CP) montrent =6!46:$@[#US,!
Di#1=&!,67%,!<,&I\$#6 ; #1&!$*&@8==, 67! )#+@%#U8, &!#=S!6@=+,8,&!7, :D6@IAY, &! ,7!<, &!
#:7,=8&!<,18#67*! ,6:@%,! T$F&! )8, =S! - #$! &=$, &TH=#67!8,&! T$*+,6T@6&! <, &! T#TH, 67&.
L’étape aujourd’hui clé pour favoriser le développement des nouvelles technologies dans
la santé ne consiste donc pas tant a convaincre les Frangais ou les patients : ils le sont
déja... mais elle consiste finalement a continuer d’accompagner les acteurs de la santé :
médecins, structures de santé, autres soignants, et institutions.

1#17,6<#6:,!,&11#1=>1]>, |&HN&EHOTI<=ITH#$T#9, 1<, &!I<@66™*, &!<, 1&#67*1G6! ,)), T'IUk, 6!
?=,1ZI\$#6 ; #4&!18=3!/ ., &M=, 671 ?=18! , Sk&7,!<, &I$H&?=, & =>TQAST#67&!8i* & E!Q2=THSH&H#THQ 6!
<,&! <@66*,&! <,! &H#67*' 18&! &@6T! T@=$7#67! 10=T! #=&&K 6@=US$,=S!"Z! &=$! /. | E! )#i$,!
1@6)W#6 -, | #=SIIB&THT=THA6&! )$#6 ; #i& , & TO=9! #&&=$,$! 8#! T$@7, - Th@6! <,!8,=$&! <@66™*, &!
<,l&#67*. Résultat, ils sont préts au développement de leur usage : les trois-quarts des
Francais estiment que leurs données peuvent faire avancer la recherche et la santé pour
tous. 58! [1#!<@6:!=6!T$#+#BE! =>,6,$! ,6! THO*! #=TSF&! <,!8*:@&[&TF>,!&#67*! ,6!
>H#TWFS,!<,160=+,8,&!7, -D6@8@9%, &!,7I<,1&7@: "#9,!<,&!I<@66*, &V

asipsanTé [evines

| .. DE LA SANTE
WL NUMERIOUE




Communique de presse | Refour sur la Conférence de PASIP Santé # confasip

"'$, =>HhF$, 174U, 1$@6<, IK!!

S1ILM3I5L 1!GIla3RNG!laLbbO 1!
1G4!'RGOCIM43PG4IRG!13!aNG3J5L 1'RGIM31GON!
|

L’innovation est le moteur premier de la e-santé. Si son émergence requiert une liberté
d’initiative et d’expérimentation qui interroge les cadres de gestion traditionnels, sa
diffusion a large échelle appelle un espace de confiance interconnecté.

A quelles conditions I'innovation peut-elle devenir créatrice de valeur collective et le cadre
commun de la e-santé facteur de fertilisation des usages ?

G- 11 *#6<8H'!!

aGL!<,!de#6T7!

« Il existe des enjeux importants en matiere de souveraineté
sur le traitement des données médicales... plus I'utilisateur
est conscient du traitement de ses données, plus il est
éclairé, et plus il peut choisir des services innovants. »

M#*$h, 1" ,=9,@7'!!

a@=>=>&&#$, \EB#la 151!

« La CNIL doit d’abord étre un accompagnateur plutét
qu’un gendarme, afin d’aider les acteurs a réconcilier
innovation et régulation. Sur 7 500 plaintes en 2016,
nous n’avons sanctionné que 15 fois, ce qui témoigne
de notre volonté d’accompagner et d’aider les acteurs
a se conformer au cadre. »

ATHEI&HE! 11@SHaD T, #="1!

aGL!<,!R@: ghU!

« SI Doctolib s’est fondé en conformité totale avec la
reglementation, qui s’est révélée étre un atout plus qu’'un
handicap, c’est aujourd’hui un service qui ne va pas assez
loin en matiere d’interopérabilité. »

366#\,$5F$, !

$,&T@6&HUS, I#HBY=H#THD6!$*& , #=138&# - , I'YH@!M#E, [

« On constate un faible niveau de connaissance du cadre par
ceux qui innovent, qui s’averent étre des médecins et des
patients plutdt que des startups... il faut pourtant accélérer le
rythme d’évolution de la réglementation aux nouveaux
usages. Pour cela, il faut continuer d’associer les innovateurs
a la gouvernance du cadre. »
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Une deuxiéme table ronde s’est ensuite tenue a partir de 11h, sur le théme :!!
|

él 1 LM3J5L 1IGIINGPO13J5L 1'11G4!1G1gGOCc!R201G! I LOMG11G!
Rh 13b5dOG!RGIRN\\O4SL 1!'GI'R?2BaalLb™'3P1GbG1J

L’interaction entre innovation et régulation est d’autant plus féconde que tous les acteurs
du systéme adhérent aux objectifs et aux exigences d’un cadre commun. Plus que jamais,
la question de la gouvernance et celle de 'accompagnement deviennent un enjeu. Quelle
gouvernance permettra de favoriser les innovations dans un cadre urbanisé ? Comment
faciliter et accompagner le changement?!

a#se&!gH#i=, ''RP167,$&[&7, =>&!I\$#6: ,!

« La réglementation est un prérequis pour inspirer confiance aux
utilisateurs et pour mettre des barrieres a I'entrée d’acteurs qui
développent des solutions insuffisamment sécurisées.

Mais en France, le modéle économique du systeme de santé
(financement de I'hépital par la tarification a I'activité notamment)
est parfois incompatible avec I'innovation et produit de la
désincitation. En tant qu’industriel, jattends un « plan Marshall »
de la donnée de santé porté par le Gouvernement : un projet
national, une méthodologie claire, des étapes. Alors nous
pourrons investir et accompagner nos clients. »

aee6,!4,948,6"'aGL!<, la#> , <h:#!

« La regle et la contrainte sont sources d’inventivité, les
startups ne sont ni dans I'évitement ni dans le contournement
de la régle... L’innovation a besoin de partenaires qui savent
réfléchir a I’'esprit de la loi, plutdét qu’a la lettre de la loi et
accepter de prendre une petite part de risque... »

asipsanTé v

| DE LA SANTE
il NUMERIOUE




Communique de presse | Retour sur la Conférence de 'ASIP Santé # confasip

P#&706!47,%6 ,$' IR, - 7,=8! ,H&#67*1<, 185 j O147$#&U@=$9!!
« Il'y a aujourd’hui un vrai besoin de mutualiser, au niveau
d’un territoire vaste, 'accompagnement et I'expertise pour
aider les acteurs numériques a se conformer au cadre
commun. Il existe malheureusement des freins spécifiques
qui limitent encore la collaboration entre monde de la santé
et monde des startups... Il faut mettre en place un
accompagnement mieux ciblé pour les startups, en
parallele de ce qui est déja organisé pour les industriels. »

1#=$,67!13%,8=[,$''R45I<, &ID I THT#=SI<, I""#$&!

« Aujourd’hui, 'une des grosses difficultés que nous
rencontrons, c’est la complexité du parcours d’une idée :
de son émergence a son usage, c’est un parcours du
combattant... on voit parfois des innovations qui ne seront
mises en production que dans 2 ou 3 ans ! »

|

Michel Gagneux a conclu cette matinée d’échange en rappelant les défis qui permettront
aux acteurs de la santé numérique de concilier innovation et régulation : I'interopérabilité a
grande échelle, la capacité a susciter des synergies entre les acteurs, et la visibilité a long
terme pour I'ensemble de I'écosysteme afin d’'identifier et capter les investissements dans
la e-santé. « Nous sommes en train de parvenir a une communauté de vues, qui sera le
principal socle du succés du développement de la e-santé. L’ASIP Santé sera force de
proposition pour accélérer les référentiels indispensables a l'innovation, tout en leur
donnant l'agilité nécessaire aux usages. La clé du succes pour la e-santé, c’est de
mobiliser les forces qui forment, conduisent le changement auprés des acteurs, dans un
cadre de régulation adapte et consolidé par une stratégie publique lisible. »

|

G6)i6’! =6! T@e" T$,8&&,! &2,&1 7,6=! E! 8%&&=,! <,! 8#! :@6)*$,6:,, qui a permis aux
journalistes présents de poser leurs questions a Michel Gagneux.

Rendez-vous en janvier 2019 pour une nouvelle édition de la conférence annuelle de
'ASIP Santé.
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PHX8! AB=>#6'"1 - QH)@6<#T,=$! , T T$*8&i<, 671 <AL <@SH'! ,&T! +,6=IT$*&, 67,3! , 6! , S 4=&h+iT*!
B,&! O$#6<8! ,6&,196,>,6781 <=! YHSQ=>F1$,! AZ.1 &=$! 8#! A#6T*1 2=,] $*#%&,! :D#?=,!
T8>, 878, 1 L<@S#! <, T=H8! k! #6&! #1681 2=, 18, &! $*&=0TH#18&) <1=6! 8@6<#9,! ,)), :1=*! THS!
L<@SHIT@=$!82345" 14#6T*IH=TSF&I<, &I\$#6 ; #i&. !

|

Le dernier barometre 360 montre que le <i9iT#8'!8,&! 6@=+,8,&! 7, -:D6@@I%,&! ,7!8,8&!
166Q+#THA6&!I<#6&!8#18#6T*1&A6T!T ,$;=&! - @>=>,!=6))@$=>4<#Us,!>@[ ,6'606!&,=8,>, 67!
UW=>*B@S, SIHIZHGT*!, 6I\SH6 - , "1 >HI&IH=&&N <2 - - @<, $! T8=&!<, I T8#: , IEIRD==#I6!, 7#=!
7, >T&ITHEE™!, 678, |&@YO6#6T&! , TITH#Th, 67&.

Les Frangais, les patients, leurs proches et les médecins plébiscitent tous les bénéfices
apportés par les outils digitaux. 5%&!, &%=, 6716@6!&}=>T§,>,67!?=,!:,&IQ=TH&! &=>T8h)}, 67!
L, TV)# 87, 671 88! +h, 1 <, &I THTH, 678! , 71 <, &I >*<, -§6&" >#I&! #=8&H ?=8&! T ,$=,71,67!=6,!
= ,488,=$,! 16)@$=#T@6! <,&! =>*<,:46&! ,7 <,&! T#M,67&! ,7! =6! =>,i8,=9%! :@6&,%' <,&!
>*<, th6&! #=S! T#Th,67&. Au-dela de ces apports « techniques » déja non négligeables,
les Frangais et les patients estiment méme que ces outils — tout particulierement le dossier
patient informatisé (75%) et les applications de suivi de I'état de santé dans le cadre des
maladies chroniques (71%) — contribuent a « apporter plus d’humanité et de dialogue
entre les soignants et les patients ».
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Or le dernier barométre montrait que c’était justement le temps laissé au dialogue
meédecins-patients qui constituait les principales fragilité ou faiblesse des soins en France
(dont ils sont par ailleurs satisfaits).

La tendance est nette et durable : depuis 5 ans, toutes les questions portant sur
I'acceptabilité et méme la désirabilité des nouvelles technologies en santé montrent des
niveaux a la fois trés élevés et en nette hausse sur toutes les dimensions couvertes par le
champ des nouvelles technologies.

Le sondage exclusif pour 'ASIP Santé >@67$,!=646:$@ [#U8, |Di#7=&!, 67%, <, &I\$#6 ; #i&!
$*&@8==, 67" #+@%#U8, &! #=S!6@=+,8,&!7, :D6@AM, &! ,7'<,&! #:7,=%&! <, &#67*! ,6:0@3,!
)58, =S! - #$1&=9$, &TH=>#67!8, &! T$*+, 67HA6&!<, & T#TH, 67&. Ainsi, si 'on prend 'exemple trés
grand public et connu de tous des « objets connectés », 8,! &@6<#9,! >@67%,! ?=,!
&,=8,>,67' /' \$#6;#1&! &=$! /.1 "// N ' &2,&1' <*BE! +=! T$,&:$i$,! <,&! QUB,7&! :@66, :7*&!
NOSH6<! T=UBK:! @=! >*<h-#=S | T#$! &@6! >*<, -46! "&@4%7! =6,! T$@9$, &&4@6! <,! k! T@Y67&!
&,=8,>,67!,6! 1$@1&! #6&_M! #3@$&! ?=,! NI \$#6; #1&! &=$! / 1 "ZC N ' #::,T7,$#4h,67 <2178, !
*P=hT*&I<2@UB,7&!: @66, - T*&!I<#6&!8, | - #<$, I<=1&=h+hl<, 18, =$I&#67* 0!

Plus globalement, les trois quarts des Francais et des patients sont convaincus que les
outils digitaux leur simplifieront la vie et amélioreront leur accueil a I'hopital... les
médecins, eux, sont encore une majorité a en douter.

L’étape aujourd’hui clé pour )#+@$h&,$!8,! <*+,8@TT,>,67!<,&! 6@=+,8,&! 7, :D6@@94, &!
<H#OB&!8#H!&H6T*16,! - Q6&I&T, ! <@6 - | TH&!THOTIE! - @6+#16 -5, 18, & \$#6 ; #1&! @="8, & T#TH, 67&!K!
18&!8, 1&@67!'<*BEM!

m!>#&!,8,! - @68&%&7, )16#8,>,67'E! - @6T46=,$!E#: :@=>T#96,%18, &!#:7,=8&!<, 18#1&#67*K!
>*<, (W68 1#=T$, &1 &@IO6H6T& B &THT=TH@AB&V!

1#17,6<#6:,!, &1 =] >, | &#M&EHABTI <=I THIT#9,!<,&!I<@66*,&! <, &#67*'1§,1&@6<#9,!
>@67%,!?=,1Uk, 6!?2=,1ZI\$#6 ; #4&!&=$!/ .1 , &M=, 671 ?=18! , Sk&7,!<, &!$i&?=, &IN=>TQAS#67&!
B> &IEIR=TI&HTHAB!<, &!<@B6™, &!<, I&#ET*"11&!&A6T! T@=$7#6710=T'#=8&8&K16@=>U$ , =S!!
NZ1&=$1/ . \EN#$,! - @6)#6 - , 1 #=SIH6&T=TH@6&!)$#6 ; #1& , &! TA=$!#&&=$, $I8#! T$@7, - TH@6!<,!
§,=3&!<@66™*,&! <,!&#67*. Résultat, ils sont préts au développement de leur usage : les
trois-quarts des Frangais estiment que leurs données peuvent faire avancer la recherche
et la santé pour tous.

> |l y a donc un travail a mener en priorité auprés de I'écosystéme santé.
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3ITIOTE&!<, 182345 " 14#67*!

L’ASIP Santé est I'agence francaise de la santé numérique. Elle assure trois missions
complémentaires : créer les conditions de I'essor de la e-santé, conduire des projets
d’envergure nationale et déployer les usages en soutenant linnovation. Elle met
notamment en ceuvre le systéme des cartes de professionnel de santé (CPS), le répertoire
partagé des professionnels de santé (RPPS) et le systtme MSSanté des messageries
securisées de santé.

http://esante.gouv.fr

a@6T#:7&!ITS, &&, IK!!
ASIP Santé : Julie Messier — julie.messier@sante.gouv.fr - 06 16 89 59 83

Caroline Sueur — csueur@agenceverte.com - 06 63 89 31 31
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