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Enquéte réalisée aupres d’  un échaxheta3l |
mars 2018.
Enquéte réalisée aupr és Mdtuelle NaGondeaest i | |

Hospitaliers et des professionnels de la santé et du $peiabnnels hospitaliers soignant:
et nonsoignants) interrogés par Internét 8 au 21 mars 2018.

Echantillon

Echantillon dd. 018 personneeprésentatif de la population francaise agée de 18 ans
et plus.

Lareprésentativitéde! ' é ¢ h astassurédoanlaméthodedesquotasappliquésauxvariablessuivantes
sexe Ageet professionde!l ' i n t apressiratfiesaonparrégionet catégoried ® aggl oomér at i o

Echantillon d&20 adhérents MNKB69 personnels hospitaliers soignants et 251-non
soignants)
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Chaguesondageprésenteuneincertitudestatistiquequel ' appellemarged ' e r. Cettemarged ' e r sigrfiequele
résultatd ° samdagese situe, avecun niveaude confiancede 95% de partet d ° a wlé |la valeurobservée Lamarge
d ' e rdépenddelatailledel ' é ¢ h ainsiquedulpaurcentageobserve

Sl e pourcentage observeée est He
Taill e de |I5% &ucoi%|n t10% du 8OO 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%
200 3.1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4.4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
800 15 2,5 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 25 > 2.8 3,0 3.1
2 000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 i
10[0]0) 0,8 11 1,4 1,6 1,8 1,8

Lecturedu tableau: Dansun échantillonde 1000 personnessi le pourcentageobservéest de 20% lamarged ' e reste u r
égalea 2,5% Lepourcentagaéelestdonccomprisdansl * i n t[¥/,6;235]. | e
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Principauxenseignementsiu carnetde santéR Q | ZDINSA f

1) Santéphysiquedes Francaiset des personnelshospitaliers: 5 mois R Q K pathtient aux
grippeset gastroenteritesde « jouer les prolongations» X et, commetoujours, les personnels
hospitalierssontencoreplusdurementtouchésque le grandpublic(34% contre 20%).

2) Santé morale/mentale des personnelshospitaliers : plus malades,ils sont aussi moins
satisfaitsau travail que la moyennedes Francais(-15 pts) et, visiblement,tres en colere, ils
soutiennentmassivemen{87%) lesmobilisationssocialesen cours

3) Lespersonnelshospitaliers confirment les observationsdu barometre santé 360 pointant
une nette degradationpercuede la qualité de nos soins(notamment sur le parcoursde soin).

4) Or, si le développementde la e-santé est percue par la plupart des acteurs comme un
facteur pouvant enrayer cette dégradation, les personnels hospitaliers, eux, se montrent
nettement moins convaincus: certes ils pensent que la e-santé aura des vertus pour les
patientsmaisils estimentaussique le digitalleur fait plus« perdre » que « gagner> du tempsX

La synthese approfondie des résultats est détaillée a la fin de ce rapport (page 25)
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Directeur Relations publiques & médicales MNH GROUP (1

Troisinformations inquiétantes concernantles personnelshospitaliers Y Q 2 pAidiculierement interpelées
dansnotre carnetde santéR QI @ N f

La premiere concerne leur état de santé physique toujours trés largement plus défaillant que celui de la
population générale alorslj dz&ekait sansdoute possiblede mieux protégerleur santé:

Sion peut comprendreque les personnelssoignants constammentau contactde personnesmalades puissentétre
eux-mémes sensiblementplus touchés par les pathologiesque leurs concitoyens,il Y Q Sasik normal » en
revancheque le niveaude leurs affectionssoit a ce point élevé ¢ chezles soignantsil est presquedeux fois plus
élevé (37% contre 20%) ¢, R Q| dzluk ghdiles affectionsconcernéeq(le pic observédansla population générale

& QS E Lparxddisétdts grippaux,des rhumes, gastro et autres affections hivernales)sont pour f QS & &d8sy (i
affectionsdont on peut seprémunirsoit par la vaccinationsoit par desgestessimplesde prévention

Ladeuxiemeinformation forte livrée par notre sondageconcernela santé morale de nos personnelshospitaliers,

tout particulierementt 2 NJA §odzSbighaats:

60% de personnelssoignantsd QS & (sati¥fhityda leur travail contre 40% & Q 8é¢larantmécontents,constitue
déja¢ en soi¢ un niveautres insatisfaisaniet mémeinquiétant Lamiseen perspectivede cette « photographie»
estencorepluspréoccupante le niveauR Q A Y & Iparrhik@ Feksdniehospitaliersoignantesten effet quasiment
deux fois supérieura celui observéen moyenneauprésde f QS y 4 dedFoahc8isen activité (40% contre 21%).
Accessoirementcomme GagélSlimanle soulignedans sa synthése,ce haut niveauR QA y & | (iekpliGtidsans A :
doute la puissancede la colere sourde des personnelssoignantsqui sont tout de méme 87% a soutenir les
mouvementssociauwxactuelsR Q 2 LILJ2 & iformedy la fonction publique
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Directeur Relations publiques & médicales MNH GROUP (2

Or, ce mécontentement voire cette colére a des conséquencesmportantes ¢ et pas uniqguement sur un plan
politique (quineY Q A y (i BaN)BraadsSien surla qualité percuedessoins

Eneffet, la littérature ¢ médicalemaisaussiplus globalement« RH» - montre |j dz@xiste une corrélation étroite
entre la satisfactiondes personnelset celle des clients/patients Il y Q Sl&nié pas possiblede ne pas faire la
corrélationentre ce niveautrés élevéR Q A v & | (icheilds pegsankhedhbspitalierssoignantset la spectaculaire
pousséedef QA Vv & | patientBhraDidtrEedofammentsurle « barométresanté360» : lorsde la derniérevague
publiéele 26 mars2018on observaitune multiplication par présde troisdef QA y & I {patiéntleh ribindde 3/
ans(passande 9%en mai2015a 24%en mars2018).

Il y adoncurgencea réenchantemos personnelssoignantsR QI gp@uNaiix qui sontsiinvestisdansleur travail et
gui le méritent, et, ensuite,pour la qualité mémede la perceptionde nossoins

Latroisiéme information clé de notre carnetde santé R Q | ZDNSedt, évidemment, liée aux deux précédenteset
concernela faible appétencedespersonnelshospitaliersconcernantla e-santé:
Silespersonnelshospitaliersinterrogéssont ¢ commetout le monde¢ persuadésiesbénéficespratiquesque peut
apporter la e-santé,notammentaux patients, ils sont en revanchebeaucoupplus circonspectgjuant a sesimpacts
positifssurleur propre quotidienAinsi contrairementauxdirecteurskR Q K & LHukphtierEsEt auxmédecing(plus
de 70% pensentque cesoutils feront « gagnerdu temps » aux personnelssoignants),ls ne croient pasque ces
nouveauxoutils et servicedeur feront gagnerdu temps Bienau contraire,ils sont mémeune nette majorité (55%)
a étre persuadéeque leur développementeur fera « perdre du temps».

Or,dansla situationde stressqui estla leur, le tempsconstitueun enjeuclé.

ODGXA Ml\fl:l_) BTN franceinfo

L’0Opinion tranchée



i | d»e le Ddcteux p Bandrmandie,

Directeur Relations publiques & médicales MNH GROUP (3

Parvenira leur prouver gue les nouveauxserviceset outils apportéspar les NT leur permettront de retrouver du
temps,notammentpour le consacrefa la relation humaineaveclespatients(ils déplorentde ne plusavoirassezie
temps pour celleci) pourrait constituer un levier efficacede leur confianceenf QI @S¢ kel datisfactionau
travail.

Parcontre-coup,cette confiancepourrait bien jouer surtous lesindicateurssombresrelevédansnotre enquéte

Il & QI ddric (R Q dzgjeu majeur et cette question du temps est justement un sujet que nous allons trés
prochainementcreuser

Docteur Philippédenormandie
Directeur relations publiques & médicales,
MNH GROUP
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Chapitre 1
Francais et des personnels hospitaliers,
satisfaction au travail et attitudes par
rapport aux mouvements sociaux

Volet barométrigue : Carnet de santé de:
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moi s ech’ Hiéewern er et mar s, | es Fr a
étaient entre novembre et | anvi e

Comme toujours les personnels hospitaliers ont été encore plus dureme
frappes : 37% des soignants ont eté malades

r\ Au cours de ces deux derniers mois, en
- , ou d’  affecti on s -vausété atbeat@parain plfobléne ee sandev? e z
Francais | Personnels hospitaliers
Oui Oui
20% ’ 34%
=% +2*
Non
66%
Non
80%

U Soignants : 37%
U Nonsoignants : 26%

*Carnet de santé Odoxae FigareMNH-France inter publié le 5/02/2018
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Les affections hivernales se sont poursuivies en fevrier et mars
lesétats grippaux occupent toujours la t&ta palmaresdesproblemes

de santé des Francais

Et quels problemes de santé aweris eu ?

% ’ Base : A ceux qui ont eu un probleme de santé

Francais _ _
- Plusieurs réponses possibles

Etat grippal NN 0%
Maux de téte migraine [N 23%
Rhumatisme/blessures osseuses, ligamentaires, muscul SiCSHIIIEGEGEGEGEEEEEEEE 26%
Rhume / rhinite |GGG 24%
Troubles gastriques ou digestiSi GGG 22°%0
Probléemes dentaires| G 14%
Bronchite |G 13%
Rhinopharyngite / laryngite|| NN 13%
Angine [IIEGEGE 11%
Gastro-entérite |GG 10%
Allergie I 0%
Autre [N 18%
(NSP) B 1%

*Carnet de santé Odoxiae FigareMNH-France inter publiée 5/02/2018

Evolutions*

+15
+5
+4
5
+7
3
-2
+1
+1
2
3
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Les soilgnants confirment cette
une augmentation des problemes de santé des Francais au cours di
derniers moi s.. et presqgue
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Aux personnels hospitaliers soignanfeujours au cours des ces deux derniers mois;\auezle sentiment
gue les maladies / problemes de santé des Francais auxquels vous avez été confronté ont eu tendance
augmenter, a diminuer ou a étre assez stables par rapport aux mois précédents ?

O

Personnels hospitaliers soignants

NSP _ . ,
(1% ) Les maladies / problemes de santé «

Francais ont eu tendance a diminue
3%
Les maladies / problemes
de santé des Francais sont
restés stables
53%

Les maladies / probléemes de
santé des Francais ont eu
tendance a augmenter
43%

ODSXA
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Conseéequence logique : ces derniers mois ont vu exploser |
consultations médicales chez les genéralistes
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r\ Vous avez deéclaré avoir eu un probleme de sante.
" ’ Quelle a été votre premiere réactiomae : A ceux qui ont eu un probléme de santé

Frang;ais Evolutions*
Vous étes allé(e) voir votre médecin traitant ou un médecin génér_ 50% +8
Vous étes allé(e) voir un médecin spéciali_ 17% +2
Vous vous étes soigné(e) vous-méme sans demander conseil a qui que - 12% -5
Vous avez attendu que ¢a se pas- 12% +1
Vous avez demandé conseil a votre pharmac. 4% -2

Vous avez appel é& un service de In’g%ecins gui se dépl aTtent

Vous étes allé(e) aux urgencels 1% -3
Vous avez demandé conseil a un procl|e1% -1

Vous étes allé(e) vous renseigner sur Inteniell% =

*Carnet de santé Odoxiae FigareMNH-France inter publié le 5/02/2018
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Encore plus durement touchés que la population générale, les perso
hospitaliers ont eu les mémes réactions gque le grand public face
cesproblemes de santé et ont couru voir leursi¢s »
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r\ Vous avez déclaré avoir eu un probleme de santé. Quelle a été votre premiere reéactic
: , ace probléme de santés@se : A ceux qui ont eu un probléme de santé

Personnels hospitaliers _
Evolutions*

Vous étes allé(e) voir votre médecin traitant ou un médecin génér_ 55% +5
Vous étes allé(e) voir un médecin spéciali_ 16% -1
Vous vous étes soigneée(e) vous--gs/(ans demander conseil -1

Vous étes allé(e) aux urgenc- 8% +1

Vous avez attendu que ¢a se pas- 6%

Vous avez demandé a un collégLiZ%ﬂédecin de vous aider sa -1
Vous avez appel é un service de In]é)/decins qui se déplacent -1
Vous avez demandé conseil a votre pharmaclerl% =

Vous étes allé(e) vous renseigner sur Interrlet]_% =

+1

(NsP) | 1%

*Carnet de santé Odoxiae FigareMNH-France inter publié le 5/02/2018
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ni veau de satisfaction des p
est préoccupant (surtout chez I
positif, ce niveau se situe 15 points en dessous de la moyenne natio
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r\ Aux personnels hospitalier&lobalement, diriezous que vous étes trés satisfait, plutét satisfait, plut
. , insatisfait, ou trés insatisfait de votre travail ?

Personnels hospitaliers

ST Insatisfaits : 36%0 ST Satisfaits : 64%
.. . . U Personnels soignants : 60%
Tres insatisfait . o (i Personnels non soignants : 73%
7% Tres satisfait

7%

Rappels* :
79% des Francais en activité se
disent «satisfaits» de leur travalil

Plutot insatisfait
29%

Plutbt satisfait
57%

* Barometresanté360 Odoxade janvier 2018

ODOXA Mf\fl:l_/ BTN franceinfo
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Question d’ actualité sur |

87% des personnels hospitaliers soutiennent les mobilisations
contrela reforme de la fonction publique

Septsyndicatsde fonctionnaires(sur neuf) ont appeléa une « journée de mobilisation» le 22 mars lls voulaient
p notammentprotestercontre lesannoncesdu gouvernemensurlaréforme de lafonction publique

u Vouspersonnellementgquelleestvotre attitude par rapporta ce mouvementde protestation?

Personnels hospitaliers

Vous avez prévu de p_arthper a cette journée 28% ST/ soutien -
mobilisation
87%

Vous avez de la sympathie pour cette mobilisati
mai s nous n’'y par

59% Rappels* :

55% aupres des
Francais et 80%
Vous étes indifférent a cette mobilisation aupres des salariés
du public

Vous étes opposeés a cette mobilisatiol 3%

(NSP) I 1%

* Vague? du «barometre des servicespubli;s h R2 EI LJ2dzNJ £ | . I yIjdzS8 CNJ yoel AaS adzidzZ f AdGS% f ¢
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Chapitre 2
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Les Francais comme tous les personnels de santé estiment que
France propose | es meill eur
hospitaliers sont les moins optimistes sur le rang de leur pays

N/
N/
N
N/

r\ Selon vous, dans lequel des pays suivabisrales meilleurs soins hospitaliers ?
: , (rappels issus duBarométre santé 36 Rdz Hc YI NBR Hamy LR2dzNJ £ Sa YSH

Francais Personnels hospitaliers Médecins Directeurs d’Hopitaux

orce | . |
Canada pEFA i
Allemagne %
g . 12% : . 8% i I 9% I 6%

Grande-Bretagne IS% | 1% 1%
i ! I 2% |
Espagne |2% i 0% i i 0%
| 1% |
italie | 1% 0% i 0%
i 0% '
NSP . | :
(NsP) | 5y | B | |3%
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Or, |l a tendance est nettement a
de satisfaction mesures aupres de la population générale sur le der
barometre sante 360 publié le 26 mars 2018
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r\ Evolutions de la satisfactigratients et du positionnement de la France aupres de |
l' j population générale : donnees issues charometre santé 360 publié le 26 mars

Selon vous, dans lequel des pays suivants a-t-on les meilleurs soins hospitaliers ? La derniére fois que vous étes allé dans un établissement de santé, avez-vous été satisfait de la
gestion de votre relation avec I'hopital avant, pendant et apres votre passage ?
Evolution du % de citations pour la France . e .
’ P Evolution de I'insatisfaction
80% 30%
____________________________ =Non
75% L 15 pts | 25%
Moo " 2%
70% 20%
65% 15%
60% 10% e
59% 9% L 15ptst
5% | depuis mai 2015 }
55% | depuis M2l 22
0%
50% mai 2015 fév.2017 oct.2017  mars 2018
juin 2016 oct.2017 mars 2018

ODOXA Ml\fl:l_) BTN franceinfo

L’0Opinion tra



////

Personnels hospitaliers, méde
constatent tous une degradation de la situation du parcours de soi
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Estmeazvy ous que | a mani ere dont se déroule aujo
‘* ; référent, les spécialistes et les établissements de santé se déroule de fagon satisfaisante ou insatis

Francais 49% 50% % Evolution de la satisfaction

des Francais

80%

e o entia
Personnels hospitalier§ZZr% 75% % 75% 6 satisfaisante

70%

> soignants el 76% % 65%  69op

60%

> non soignants BVAaLZ) 12% %
55%
50% 56%
Rappeldarometre360 du 26 mars : 45% 49%
Médecins 35% 65% 'j:pﬁit: 40%
mai 2015 35%

Directeurs 7% . o -OPt 30%
d’Hoépitaux ° 0‘:?2‘5‘157 mai 2015 oct.2017 mars 2018
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Le numérique comme solution a cette déegradation ? Les Francais co
(dans une moindre mesure) les personnels hospitaliers croient en tout
aux benefices pour la santé du développement du digital
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Pensez/ous que le développement du digital dans la santé améliorera ou au con

O détériorera ...

Non
Soignants soignants

Francais | Personnels hospitaliers

L'observance par les patients d

. ‘ 0 05
LEXARVAR2% | eurs traitements et prescriptions 62% 33% LNl 68%

L'observance par les patients dé
leurs traitements et prescriptions

La coopération et les relation L'implication des patients dan

interprofessionnelles entre eSSl K90, | I'élaboration et le suivi de leur BRSIEL/ARRISE6% 579 63%
personnels soignants | traitement
E La coopération et les relations
¢« 7500 2498 | interprofessionnellgs ElleE 5700 39048 54% 63%
; personnels soignants

L'implication des patients dans
I'élaboration et le suivi de leur 74% 249078 La qualité des soins en Franc@ikel /Wi %0, 4149, 570
traitement i

m Amélioreram Détériorerai (NSP) m Améliorera m Détériorera = (NSP)

La qualité des soins en Fran

ODGX M l\fl:l_/ BTN franceinfo
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Mai s, s | es Francai s, | es di
bien le digital comme un facteur de gain de temps, les personnels
hospitaliers soignansss t i ment au contr al
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r\ Estimezvous que le développement des nouvelles technologies et du digital dans la santé-
. , gagner du temps aux personnels soignants ou au contraire leur en fait plutét perdre ?

Francais 80% 19% HZ
m Cela leur fait gagner du temmsCela leur fait perdre du temps(NSP)

Personnels hospitalier A7% 51% 2%
> soighants 43% 55% 2%

> non soignants 55% 42% 3%

Rappels barometres 360 du 26 mars aupr e:

Médecins 71% 29%
Directeurs d’"Hopitaux 70% 26% 4%

ODGX M ’\’i:'_) BTN franceinfo
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D"ail |l eur s, contrailrement aux
personneldospitalierssoignants ne pensent pas que le développeme
digital améliorera leurs compétences et leur exercice
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‘* ; Estmeazy ous que | e dével oppement des nouvell

Personnels hospitaliers

. . Rappels
Soignants Non soignants - «qacins *
|
Vous permettra de prendre de l
décisions thérapeutiques plus 38% 6% 36%60%  43%47% | 76%23%
sereines et plus éclairées I
|
|
I
|
|
Renforcera vos compétences e I
votre qualification 29%68% 53%44% | 66%33%
|
|

m Oui mNon (NSP)

*Baromeétresanté360 Odoxa d26 mars 2018
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e toute facon, le digital reste encore pour eux au stade st@dacefiction:

tres rares sont les personnéigspitaliersqui disposent dans leurs
établi ssements d’'outil s/ s

Pour chacune des affirmations suivantes, diegs si elle est proposée dans votre hopital.

O Votre hopital

Personnels hospitaliers

Permet les prises de rendez-vous des patients par internet ou sur des applic

Di spose de bornes d’accueil interactiyv 1767 t Il a mise a
services 0
Transmet des questionnaires-patients en ligne avant et apres une hospitalisati
ambulatoire 0
Per met au patient d accéder a ses donn 13% santé via son L

Généralise les préadmissions en ligne via internet ou des applica 12%
Propose des applications permettant un accompagnement des patients dans la p
leur traitement ou dans le suivi de leur activité physique 0

Fournit au patient aprés son hospitalisation des informations et un suivi de son é
santé via les nouveaux outils numériques : SMS, applications ou encore chatb 0

Dispose de systémes de géolocalisation pour fluidifier le parcours de soins des patié 6%
pour protéger | es patients fragil e M nouveaux nés, pati

ODGXA Mf\fl:l_) BTN franceinfo
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agnostic sur | "éqgqui pemen
gu’' i ndiquaient déja | es
dernier dans notre barometre santé 360
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Aux FrancaisSavez7v ous si | " hépital que vous avez freéquenté
Aux di r ect e Bourchaduhehdésmffirmationg suivantes, ditess si elle est proposée dans votre hopital

Francais ayant fréquenté un établissement de santé Directeurs d

Permet les prises de rendez-vous des patients par internet ou su :

applications
Di spose de bornes d’ accuei l [ roposa | a
P oo T 7 e d
d'informations et de services
Transmet des questionnaires-patients en ligne avant et aprés 0 :
hospitalisation en ambulatoire e 20% oui
Permet au patient d’accéder a ses de SanEI_Eg%)d’uia
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Chapitrel - volet barométrique : Carnetde santé desFrancaiset despersonnelshospitaliers,
satisfactionau travail et attitudes par rapport aux mouvementssociaux

1) Santé physique des Francaiset des personnels hospitaliers : 5 mois R Q K Ap&if@eitént aux grippes et
gastroentéritesde « jouer les prolongations» X et commetoujours, les personnelshospitalierssont encore plus
durementtouchésque le grandpublic (34% contre 20%).

Enfévrier et mars,les Francaisont aussinombreux(20%) |j dzC A S&i dntie Sofembreet janvier a avoir été affectéspar
un probleme de santé Commetoujours les personnelshospitaliersont été encore plus durement frappés: 37% des
personnelssoignantsont été maladesau coursdesdeuxderniersmois Lessoignantsconfirmentpar ailleurscette tendance
facheuseobservéeauprésde leurs patients : présR Q drydeux (43%) dit avoir constatéune augmentationdes problémes
de santédesFrancaisau coursde cesderniersmois,contre 53%qui estimentque lesmaladiesse sont maintenuesau méme
rythme (élevé)tout f Q KXA &D Féddiue aucun (3%), une diminution, qui eut été plus logique vu la période R QS y |j dzs
(févriermarsversusla périodeprécédentecourantde novembrea janvier)

Evidemmentcette situation anormaleat QI LILINBriot&ntHsd QS E Lpar iirjchiizfit lui aussitrés inhabituel Eneffet,
lesaffectionshivernalesse sont poursuiviesen février et mars: les états grippauxoccupenttoujoursla téte du palmaresdes
problemesde santédesFrancaisles « gastro» ont aussipoursuivileursprogressionglurantdesmoisou normalementelles
tendentadisparaitre

Consequencédogique, de cette prolongationdes affectionshivernales,cesderniersmois ont vu exploserles consultations
meédicaleschezles généralistes cellesci ont progresséde 8 points par rapport a la période novembredécembrejanvier,
pourtant bien chargée dans ce domaine Encore plus durement touchés que la population générale, les personnels
hospitaliersont eu lesmémesréactionsque le grandpublicfacea cesproblemesde santéet ont couruvoir leurs« MG » (5
points par rapport ala derniereenquéte)
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2) Santé morale des personnelshospitaliers : plus malades,ils sont aussi moins satisfaits au travail que la
moyennedesFrancaiset, visiblement,en colére,ils soutiennentmassivementes mobilisationssocialesen cours

Déjanettement plusaffectés« dansleur chair» que leursconcitoyeng34%de maladescontre 20%en populationgénérale),
lespersonnelshospitalierssont aussibien plusmorosesou stressésau travail.

Avec64% de satisfaitscontre 36% de mécontents,notre indicateurde satisfactionau travail des personnelshospitaliersest
loin R Qs pbditlX il est mémetout a fait préoccupantau regarddes « benchmarks» (comparaisonsgn vigueur, surtout
pour le personnelsoignantou la part de mécontentsculminea 40%

Eneffet, mémea Qdste majoritairementpositif, ce niveaude satisfactiondespersonnelshospitaliersse situe 15 points en
dessoudle la moyennenationale: 79% desFrancai®en emploi se déclaraientsatisfaitsde leur travail lors de notre derniére
mesureeffectuéeen janvierdernierdansle cadrede notre barometresanté360.

CehautniveauR QA vy & | (i de &agilitédié le# sadté physiqueet morale seretrouve R QI A proébSbtki&ntdansles
résultats de notre questionR QI O (i sielek rhain@mentssociauxen cours : 87% des personnelshospitaliersdéclarent
ainsisoutenirlesmobilisationscontre la réforme de la fonction publique,commecelle qui eut lieu le 22 marsdernier.
CerésultatestR Q| daluk pyédccupantpour le gouvernementj dz@éntcompléternosautresmesuresdéjadisponiblesi
ce sujet : ainsi, sur notre barometre des servicespublicspublié justementle 22 marsdernier, 55% des Francaiset 80% de
salariésdu secteurpublic¢ prisdansleur ensemblec déclaraientdéjalj dzGsaufe@aientce mouvement
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Chapitre2 : Lesnouveauxusagesnumeriguesen santé

1) Les personnels hospitaliers confirment les observations du barométre santé 360 pointant une nette
dégradationpercuede la qualité de nossoins

Depuiscesdernieresannéeson assistea une nette dégradationdes perceptionsdesdifférents acteurs(Francaismédecins,
directeurskR Q K & LJjuant adzésainsdansnotre pays:

Ainsinotre récentbarométresanté 360 publié le 26 marsdernier montrait que siles Francaizommetous lespersonnelse
santé estimaient toujours majoritairement que la Franceétait le pays qui proposait les meilleurs soins hospitaliers,la
tendanceétait nettement a la baissesurtouslesindicateursR Q A Yek da8 satisfaction

Onaainsivuf QA y & | {patienfirultplick gagprésde 3 en 3 ans,passantde 9%en mai 20154 24%en mars2018

Or, les personnelshospitalierssont encoremoinsoptimistessur le rang de leur paysque ne le sontles Francaig-3 points),
lesmédecing(-12 points)et lesdirecteursR Q K & LA Gipbimts}56%R Q S ik gdulement» faisantde la Francee pays
disposantdesmeilleurssoinshospitaliersparmiles6 grandspaysdef Qh te&éa

Audeladet QA Yckttd @&gradationpercuese focalisesurtout sur le parcoursde soins: plusR Q gafient sur deux (alors
gque 69% étaient satisfaitsen 2015), lestrois-quarts despersonnelshospitaliers(75%), les deuxtiers desmédecins(65%), et
9 directeursR Q K & L3urlld (8285 jugent insatisfaisante parcoursde soinsdes patients entre le médecinréférent, les
spécialisteet lesétablissementgie santé
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2) Or, si le développementdu numérique en santé est percu par tous comme un facteur pouvant enrayer cette
dégradation,les personnelshospitaliersse montrent moins convaincus certesils pensentque la e-santéaurades
vertus pour les patients maisils estimentaussique le digital leur fait plus « perdre» que « gagner» du temps

Le numérique pourrait-il étre percu comme une solution a cette dégradationcommele suggéraientes résultatsde notre

barometresanté360publiéle 26 marsdernier?

LesFrancaizomme (dansune moindre mesure)les personnelshospitalierscroient en tout casauxbénéficespour la santé
du développementdu digital, mémesiles personnelshospitaliers-surtout les soignants sonttrés partages(48%le pensent
contre 47% R Q dxysinverse)sur le fait que le développementdu digital permettraR QI Y ' S fa fualinégIdlaledes soins
dansnotre pays

Lesuns comme les autres estiment en tout cas que ce développementdu digital dans la santé permettra bien une

améliorationpour les patientsa lafoisdef Q2 6 & SidlELFs ifaldietnents (62% despersonnelshospitaliersle pensent)et

de leur implicationdansson élaboration (59%) et une améliorationausside la coopérationentre les personnelssoignants
(5.

MAIX le développementdu digitaly” Q $asvl que positivementpar lespersonnelshospitaliers

Ainsi,siles Francaig80%), lesdirecteurskR Q K & LJRO%)letdeE médecins(71%) voient bien le digital commeun facteurde
gainde temps,lespersonnelshospitalierssoignants-eux estimentau contrairelj dzfeur én fait perdre (55% contre 45%le
pensent)

Parailleurs,contrairementauxmédecinsgui en sont convaincug76%), les personnelshospitalierssoignantane pensentpas
gue le développementdu digital amélioreraleurs compétenceg60% ne le pensentpas)ou leur exerciceprofessionnelet
leurschoixthérapeutiques(56%ne le pensentpas)
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De toute fagon, cette questiondu développementdu numeérique dansnos établissementsle santé releve encorepour le
momentde la sciencefiction :

En effet, trés rares sont les personnelshospitaliersqui disposentdansleurs établissementsR Q2 dzii A f auknariguedd A C
Ce diagnosticsur f QS |j dzA hdfil 8sy R QI A ftotal®rdeNtEcorroboré par ce lj dzQ A Yy R AdgjaldesidBedtéurs

R QK & Lékléspatightsle 26 marsdernierdansnotre barométresanté360.

Un quart desétablissementsseulement,proposeainsil dz2 2 dztER«pHsdztle rendezvouspatientspar internet ou sur
desapplications» (26% des personnelshospitalierset 28%desdirecteurskR Q K & Laffitmerdzitie leurs établissementen
disposentlet seulementl établissemensur 10 propose« desapplicationgpermettantun accompagnemendu patient dans

la prise de sontraitement ou le suivide sonactivité physique» (11%desdirecteurset 9% despersonnelsestimentque leur
établissemente propose)

Stopper la dégradationactuelle des indicateursR Q A Ydt d@eSsatisfactionsur f Q K & @tJsuil tofre systémede santé
supposedonc & la fois RQS f la NaefteNdes outils et des servicesnumériques | dz2 2 dzMiRpOrfiblisidans nos
établissementsget supposeausside convaincreles personnelshospitaliers¢ notamment soignantsg que ces houveaux
outils et serviceme leur donnerontpas« plusde travail » maisau contraireleur faciliteront bienla viex

Gaél Sliman,
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