
  

 
 

 
 

 
COVIDͲϭϵ ͗ 

L͛Oƌdƌe NaƚiŽŶal deƐ IŶfiƌŵieƌƐ aleƌƚe ƐƵƌ la ƐiƚƵaƚiŽŶ de la ƉƌŽfeƐƐiŽŶ  
eƚ aŶŶŽŶce de ŶŽƵǀelleƐ ŵeƐƵƌeƐ d͛ƵƌgeŶce  

 

 
 
 
PaƌiƐ͕ le ϴ aǀƌil ϮϬϮϬ  
 
SƵiƚe à ƵŶe cŽŶƐƵlƚaƚiŽŶ eǆceƉƚiŽŶŶelle ƌéaliƐée eŶ ligŶe dƵ ϰ aƵ ϳ aǀƌil ϮϬϮϬ à laƋƵelle ƉƌèƐ 
de ϳϬ͘ϬϬϬ iŶfiƌŵieƌƐ ŽŶƚ ƌéƉŽŶdƵ ;ƐŽiƚ ƉlƵƐ de ϮϬй deƐ iŶfiƌŵieƌƐ iŶƐcƌiƚƐ à l͛OƌdƌeͿ͕ l͛Oƌdƌe 
NaƚiŽŶal deƐ IŶfiƌŵieƌƐ aleƌƚe ƐƵƌ la ƐiƚƵaƚiŽŶ ƉaƌƚicƵlièƌeŵeŶƚ difficile deƐ iŶfiƌŵieƌƐ͕ 
aŶŶŽŶce de ŶŽƵǀelleƐ ŵeƐƵƌeƐ d͛ƵƌgeŶce eƚ aƉƉelle leƐ ƉŽƵǀŽiƌƐ ƉƵblicƐ à iŶƚeŶƐifieƌ leƵƌ 
acƚiŽŶ à deƐƚiŶaƚiŽŶ de la ƉƌŽfeƐƐiŽŶ eƚ deƐ ƉaƚieŶƚƐ͘ 
 
UŶ beƐŽiŶ ƚŽƵjŽƵƌƐ aƵƐƐi iŵƉŽƌƚaŶƚ eŶ éƋƵiƉeŵeŶƚƐ de ƉƌŽƚecƚiŽŶ 
 
L͛Oƌdƌe Naƚional deƐ InfiƌmieƌƐ ƌaƉƉelle le beƐoin Ƶƌgenƚ de Ɖƌoƚégeƌ leƐ infiƌmieƌƐ͕ en leƵƌ 
gaƌanƚiƐƐanƚ l͛accèƐ à deƐ éƋƵiƉemenƚƐ de Ɖƌoƚecƚion͕ eƚ ce͕ ƐƵƌ l͛enƐemble dƵ ƚeƌƌiƚoiƌe͕ danƐ 
leƐ éƚabliƐƐemenƚƐ͕ comme en ǀille͘ En déƉiƚ deƐ effoƌƚƐ ƌéƉéƚéƐ dƵ GoƵǀeƌnemenƚ͕ 
l͛aƉƉƌoǀiƐionnemenƚ ƌeƐƚe encoƌe ƚƌèƐ héƚéƌogène eƚ inƐƵffiƐanƚ en Fƌance͘ 
 
Ce ƐŽŶƚ aiŶƐi ƉƌèƐ deƐ ƚƌŽiƐ ƋƵaƌƚƐ deƐ iŶfiƌŵieƌƐ ƋƵi ŶŽƵƐ ƐigŶaleŶƚ Ŷe ƉaƐ diƐƉŽƐeƌ 
d͛éƋƵiƉeŵeŶƚƐ de ƉƌŽƚecƚiŽŶ eŶ ƋƵaŶƚiƚé ƐƵffiƐaŶƚe͘ Il Ɛ͛agiƚ aƵƐƐi bieŶ deƐ ŵaƐƋƵeƐ ;ƉƌèƐ 
de ϳϴй deƐ iŶfiƌŵieƌƐ diƐeŶƚ Ŷe ƉaƐ eŶ diƐƉŽƐeƌ eŶ ƋƵaŶƚiƚé ƐƵffiƐaŶƚeͿ͕ deƐ ƐƵƌͲblŽƵƐeƐ 
;ϴϯйͿ͕ deƐ lƵŶeƚƚeƐ ;ϲϱйͿ͕ eƚc͘  
 
L͛acheminemenƚ maƐƐif eƚ la ƌediƐƚƌibƵƚion de ceƐ éƋƵiƉemenƚƐ ƐƵƌ ƚoƵƚ le ƚeƌƌiƚoiƌe eƚ danƐ 
leƐ meilleƵƌƐ délaiƐ Ɛonƚ indiƐƉenƐableƐ͘ L͛Oƌdƌe NaƚiŽŶal deƐ IŶfiƌŵieƌƐ aƉƉelle à ce ƋƵe leƐ 
iŶfiƌŵieƌƐ eǆeƌçaŶƚ eŶ EHPAD͕ éƚabliƐƐeŵeŶƚƐ ŵédicŽͲƐŽciaƵǆ ŽƵ à dŽŵicile͕ ƐŽieŶƚ 
daǀaŶƚage cŽŶƐidéƌéƐ daŶƐ leƐ effŽƌƚƐ déƉlŽǇéƐ Ɖaƌ leƐ ƉŽƵǀŽiƌƐ ƉƵblicƐ ƉŽƵƌ éƋƵiƉeƌ 
l͛eŶƐeŵble deƐ ƉƌŽfeƐƐiŽŶŶelƐ de ƐaŶƚé eŶ ŵaƚéƌiel de ƉƌŽƚecƚiŽŶ͘   
 
Paƌ ailleƵƌƐ͕ noƵƐ aƉƉelonƐ à ͗ 

x ƵŶ déƉiƐƚage ƐǇƐƚéŵaƚiƋƵe deƐ ƉeƌƐŽŶŶelƐ de ƐaŶƚé ƋƵi le ƐŽƵhaiƚeŶƚ ƉoƵƌ gaƌanƚiƌ 
la ƐécƵƌiƚé de leƵƌƐ ƉƌocheƐ eƚ deƐ ƉaƚienƚƐ ƋƵ͛ilƐ côƚoienƚ͘  

x deƐ effŽƌƚƐ de ƉƌŽŵŽƚiŽŶ de la Ɖaƌƚ deƐ ƉŽƵǀŽiƌƐ ƉƵblicƐ eƚ de l͛eŶƐeŵble deƐ 
ƉƌŽfeƐƐiŽŶŶelƐ de ƐaŶƚé eŶ diƌecƚiŽŶ dƵ ƚéléƐŽiŶ iŶfiƌŵieƌ͘  



En effeƚ͕ l͛Oƌdƌe Naƚional deƐ InfiƌmieƌƐ a obƚenƵ la miƐe en Ɖlace en Ƶƌgence dƵ ƚéléƐoin le 
ϭϵ maƌƐ deƌnieƌϭ͕ afin de Ɖeƌmeƚƚƌe aƵǆ ƉaƚienƚƐ Coǀidϭϵ de ƉoƵǀoiƌ bénéficieƌ ƐƵƌ 
ƉƌeƐcƌiƉƚion médicale d͛Ƶne ƐƵƌǀeillance à diƐƚance ;ǀia ǀidéo oƵ ƚéléƉhoneͿ ƌéaliƐée Ɖaƌ Ƶn 
infiƌmieƌ͘ Le ƚéléƐŽiŶ eƐƚ ŵajŽƌiƚaiƌeŵeŶƚ ƉlébiƐciƚé Ɖaƌ leƐ iŶfiƌŵieƌƐ ;à ϲϱйͿ͘ L͛Ƶn de ƐeƐ 
aƚoƵƚƐ majeƵƌƐ eƐƚ de Ɖeƌmeƚƚƌe à l͛infiƌmieƌ d͛éǀiƚeƌ le conƚacƚ diƌecƚ afin de gaƌanƚiƌ eƚ 
oƉƚimiƐeƌ la ƉƌiƐe en chaƌge de ƚoƵƐ leƐ ƉaƚienƚƐ͘  
 
 
PƌeƐƐiŽŶƐ͕ ŵeŶaceƐ͕ ǀŽiƌe agƌeƐƐiŽŶƐ ͗ accŽŵƉagŶeƌ aƵ ŵieƵǆ leƐ iŶfiƌŵieƌƐ 
cŽŶceƌŶéƐ  
 
La conƐƵlƚaƚion ƋƵe noƵƐ aǀonƐ menée noƵƐ indiƋƵe ƋƵe ϭϮй deƐ iŶfiƌŵieƌƐ ŽŶƚ déclaƌé aǀŽiƌ 
ƐƵbi deƐ ƉƌeƐƐiŽŶƐ͕ ŵeŶaceƐ ŽƵ iŶjƵƌeƐ eŶ ƌaƉƉŽƌƚ à leƵƌ ƉƌŽfeƐƐiŽŶ͕ eƚ ϲй déclaƌeŶƚ aǀŽiƌ 
ƐƵbi ƵŶe agƌeƐƐiŽŶ ǀiƐaŶƚ à leƵƌ déƌŽbeƌ dƵ ŵaƚéƌiel͘ NoƵƐ cŽŶdaŵŶŽŶƐ feƌŵeŵeŶƚ ceƐ 
acƚeƐ inƚoléƌableƐ͘ NoƵƐ deǀonƐ agiƌ aƵ ƉlƵƐ ǀiƚe͕ en conceƌƚaƚion aǀec leƐ ƉoƵǀoiƌƐ ƉƵblicƐ͕ 
ƉoƵƌ ƋƵe ceƐ acƚeƐ ceƐƐenƚ͕ danƐ leƐ meilleƵƌƐ délaiƐ͘  
 
L͛Oƌdƌe deƐ iŶfiƌŵieƌƐ aƉƉelle ƚŽƵƐ leƐ iŶfiƌŵieƌƐ ǀicƚiŵeƐ de ƚelƐ agiƐƐeŵeŶƚƐ à ƉŽƌƚeƌ 
ƉlaiŶƚe͘ IlƐ ƐeƌŽŶƚ accŽŵƉagŶéƐ daŶƐ leƵƌ déŵaƌche eŶ cŽŶƚacƚaŶƚ leƐ iŶƐƚaŶceƐ lŽcaleƐ de 
l͛Oƌdƌe͘ Paƌ ailleƵƌƐ͕ l͛Oƌdƌe Ɛe ƌéƐeƌǀe le dƌŽiƚ de Ɛe cŽŶƐƚiƚƵeƌ Ɖaƌƚie ciǀile daŶƐ ƚŽƵƚeƐ leƐ 
ƉƌŽcédƵƌeƐ eŶgagéeƐ Ɖaƌ deƐ iŶfiƌŵieƌƐ aǇaŶƚ ƐƵbi de ƚelƐ acƚeƐ͘  
 
 
La ŶéceƐƐiƚé d͛ƵŶ ƐŽƵƚieŶ ƉƐǇchŽlŽgiƋƵe  
  
LeƐ ƐoignanƚƐ͕ eƚ ƚoƵƚ ƉaƌƚicƵlièƌemenƚ leƐ infiƌmieƌƐ͕ Ɛe ƌeƚƌoƵǀenƚ en Ɖƌemièƌe ligne face à 
l͛éƉidémie͘ PƌèƐ de ϳϵй deƐ iŶfiƌŵieƌƐ cŽŶƐƵlƚéƐ ŽŶƚ déclaƌé êƚƌe daǀaŶƚage eŶ ƐŽƵffƌaŶce 
ƉƌŽfeƐƐiŽŶŶelle aƵ ƌegaƌd de la ƐiƚƵaƚiŽŶ acƚƵelle͘ C͛eƐƚ ƉoƵƌƋƵoi noƵƐ aǀonƐ ƐoƵhaiƚé 
comƉléƚeƌ leƐ diƐƉoƐiƚifƐ d͛écoƵƚe miƐ en Ɖlace Ɖaƌ le MiniƐƚèƌe de la Sanƚé͘ NoƵƐ aǀonƐ Ɛigné 
Ƶne conǀenƚion de Ɖaƌƚenaƌiaƚ aǀec Ƶn collecƚif de ƉƐǇchologƵeƐ ƐolidaiƌeƐ ƋƵi a monƚé Ƶne 
Ɖlaƚefoƌme aƉƉelée PƐǇCoƌona ƉoƵƌ Ɖeƌŵeƚƚƌe aƵǆ iŶfiƌŵieƌƐ d͛accédeƌ͕ eŶ ƚŽƵƚe 
cŽŶfideŶƚialiƚé͕ à deƐ cŽŶƐƵlƚaƚiŽŶƐ gƌaƚƵiƚeƐ ƚŽƵƚ aƵ lŽŶg de la cƌiƐe ƐaŶiƚaiƌe acƚƵelle͘ Ceƚƚe 
Ɖlaƚefoƌme͕ acceƐƐible en ligne͕ Ɖeƌmeƚƚƌa aƵǆ infiƌmieƌƐ de Ɖƌendƌe deƐ ƌendeǌͲǀoƵƐ 
diƌecƚemenƚ aǀec deƐ ƉƌofeƐƐionnelƐ ƉƐǇchologƵeƐ eƚ ƉƐǇchiaƚƌeƐ͘Ϯ 
 
  

 
ϭ PoƵƌ ƉlƵƐ d͛infoƌmaƚionƐ͕ ǀoiƌ noƚƌe commƵniƋƵé ͗ hƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘oƌdƌeͲinfiƌmieƌƐ͘fƌͬacƚƵaliƚeƐͲ
ƉƌeƐƐeͬaƌƚicleƐͬcoǀidͲϭϵͲloƌdƌeͲinfiƌmieƌƐͲobƚienƚͲleͲƚeleƐoin͘hƚml 
Ϯ PoƵƌ ƉlƵƐ d͛infoƌmaƚionƐ͕ ǀoiƌ la Ɖage dédiée ƐƵƌ noƚƌe Ɛiƚe Inƚeƌneƚ ͗ hƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘oƌdƌeͲ
infiƌmieƌƐ͘fƌͬacƚƵaliƚeƐͲƉƌeƐƐeͬacƚƵaliƚeͲcoǀidͲϭϵͬmiƐeͲenͲƉlaceͲdeͲƌendeǌͲǀoƵƐͲgƌaƚƵiƚƐͲaǀecͲdeƐͲ
ƉƐǇchologƵeƐ͘hƚml  



DŽŵŵageƐ cŽllaƚéƌaƵǆ ͗ ǀeilleƌ à la ƋƵaliƚé de la ƉƌiƐe eŶ chaƌge deƐ 
ƉaƚhŽlŽgieƐ chƌŽŶiƋƵeƐ  
 
NoƵƐ ƐƵiǀonƐ aǀec aƚƚenƚion l͛éǀolƵƚion dƵ ƐƵiǀi deƐ ƉaƚienƚƐ aƚƚeinƚƐ de ƉaƚhologieƐ 
chƌoniƋƵeƐ͘ DiƐƉonibiliƚé deƐ ƉƌofeƐƐionnelƐ de Ɛanƚé conceƌnéƐ͕ fƌéƋƵence deƐ ǀiƐiƚeƐ͕ 
obƐeƌǀance deƐ ƚƌaiƚemenƚƐ͙ L͛éƉidémie de CoǀidͲϭϵ eƐƚ ƐƵƐceƉƚible de ƉeƌƚƵƌbeƌ ceƌƚaineƐ 
ƉƌiƐeƐ en chaƌge͕ ce ƋƵi ƉoƵƌƌaiƚ engendƌeƌ deƐ comƉlicaƚionƐ͕ ǀoiƌe deƐ ƐéƋƵelleƐ͕ ƉoƵƌ leƐ 
ƉaƚienƚƐ conceƌnéƐ͘  
AiŶƐi͕ ƉlƵƐ de ϴϯй deƐ iŶfiƌŵieƌƐ cƌaigŶeŶƚ ƉŽƵƌ la ƋƵaliƚé eƚ la ƐécƵƌiƚé de la ƉƌiƐe eŶ chaƌge 
deƐ ƉaƚieŶƚƐ ŶŽŶ CŽǀid ƋƵ͛ilƐ ƐƵiǀeŶƚ͘  
 
EŶ cŽŶƐéƋƵeŶce͕ ŶŽƵƐ aƉƉelŽŶƐ de ŶŽƵǀeaƵ leƐ éƚabliƐƐeŵeŶƚƐ de ƐaŶƚé à ƉŽƵƌƐƵiǀƌe leƵƌƐ 
effŽƌƚƐ ƉŽƵƌ iŶƐƚaƵƌeƌ deƐ eƐƉaceƐ difféƌeŶciéƐ ;CŽǀid ͬ ŶŽŶ CŽǀidͿ eƚ leƐ ƉƌŽfeƐƐiŽŶŶelƐ de 
ƐaŶƚé ƋƵi iŶƚeƌǀieŶŶeŶƚ à dŽŵicile à ŵeƚƚƌe eŶ Ɖlace deƐ ƚŽƵƌŶéeƐ difféƌeŶciéeƐ͘ 
 
NŽƵƐ aƉƉelŽŶƐ égaleŵeŶƚ leƐ ƉŽƵǀŽiƌƐ ƉƵblicƐ à cŽŶƐidéƌeƌ daǀaŶƚage la ŶéceƐƐiƚé de ǀeilleƌ 
à la ƋƵaliƚé eƚ la cŽŶƚiŶƵiƚé deƐ ƐŽiŶƐ ƉŽƵƌ ƚŽƵƐ͕ eƚ ce͕ ƐiŶgƵlièƌeŵeŶƚ ƉŽƵƌ leƐ ƉŽƉƵlaƚiŽŶƐ 
fƌagileƐ͕ à ƌiƐƋƵe͕ eƚ celleƐ ƐŽƵffƌaŶƚ de ƉaƚhŽlŽgieƐ chƌŽŶiƋƵeƐ͘ 
 
 
ͨ NŽƵƐ aƚƚeigŶŽŶƐ ƵŶ Ɛƚade cƌiƚiƋƵe de l͛éƉidéŵie ͗ leƐ iŶfiƌŵieƌƐ ƐŽŶƚ ƵlƚƌaͲƐŽlliciƚéƐ deƉƵiƐ 
ƉƌèƐ d͛ƵŶ ŵŽiƐ͕ ŶŽƚaŵŵeŶƚ daŶƐ ceƌƚaiŶeƐ ƌégiŽŶƐ ƉaƌƚicƵlièƌeŵeŶƚ ƚŽƵchéeƐ͘ Eƚ ŶŽƵƐ ƐaǀŽŶƐ 
ƋƵe ŶŽƵƐ ƐŽŵŵeƐ eŶgagéƐ daŶƐ ƵŶ ŵaƌaƚhŽŶ͘ Si ŶŽƵƐ ǀŽƵlŽŶƐ͕ cŽllecƚiǀeŵeŶƚ͕ faiƌe face daŶƐ 
la dƵƌée͕ il eƐƚ de ŶŽƚƌe deǀŽiƌ de ŵeƚƚƌe eŶ Ɖlace deƐ ŵeƐƵƌeƐ fŽƌƚeƐ ƉŽƵƌ ƐŽƵƚeŶiƌ leƐ iŶfiƌŵieƌƐ 
afiŶ ƋƵ͛ilƐ ƉƵiƐƐeŶƚ cŽŶƚiŶƵeƌ à déliǀƌeƌ aƵ ƋƵŽƚidieŶ deƐ ƐŽiŶƐ de ƋƵaliƚé eŶ ƚŽƵƚe ƐécƵƌiƚé ƉŽƵƌ 
leƐ ƉaƚieŶƚƐ ͕ͩ ƐoƵligne Paƚƌick Chamboƌedon͕ PƌéƐidenƚ de l͛Oƌdƌe Naƚional deƐ InfiƌmieƌƐ͘ 
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