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Le secrétaire régional,

Clément TRIBALLEAU
smpspaysdelaloire@gmail.com
06 66 74 54 44

Angers, le 1° mars 2023,

A 'attention de M. Jérome JUMEL, Directeur général de I’ARS Pays de la Loire

Objet : Présentation, position du SMPS sur le PLAM et demande d’entretien

Monsieur le Directeur général,

Nous vous souhaitons tout d’abord la bienvenue dans notre région ainsi qu’une tres bonne prise
de poste.

Nous nous permettons de vous écrire au nom de I'ensemble de nos adhérents, pour vous faire
connaitre notre syndicat et son implantation en région.

Le Syndicat des Manageurs Publics de Santé (SMPS), dont je suis le secrétaire pour la région des
Pays de la Loire, représente les directeurs, médecins, ingénieurs et cadres de la fonction publique
hospitaliere. C’est un syndicat autonome, indépendant, représenté au Conseil supérieur de la
fonction publique hospitaliere depuis 2014 au titre de son rattachement a I'Union des syndicats
autonomes (UNSA). Il compte quelques milliers d’adhérents au niveau national a tous niveaux de
responsabilités.

Fort d’une ligne a la fois constructive et ferme, menée par des élus en prise avec le terrain car en
fonction en plus de leur mandat syndical, nous sommes des partenaires réguliers et écoutés des
pouvoirs publics : cabinets des Ministres de la santé, de I'autonomie, de la fonction publique,
DGOS, DGCS, CNG, etc.

En Pays de la Loire, le SMPS est un syndicat trés présent chez les Manageurs de santé et en
croissance forte, signe d’une adhésion de ces derniers a nos valeurs et notre méthode.

Nous représentons ainsi toutes les fonctions a responsabilités dans le secteur public hospitalier et
a ce titre nos adhérents exercent a I’hOpital mais aussi dans le secteur médico-social. Nombre de
ces Manageurs sont vos correspondants directs ou indirects dans les établissements.

Le SMPS est une force de proposition concréte au national comme en région car les défis sont
quotidiens. Nous serions trés honorés de pouvoir vous rencontrer pour vous faire connaitre nos
actions et identifier avec vous les sujets communs de travail entre I’ARS et les Manageurs de santé
de la FPH en Pays de la Loire, qui s’engagent chaque jour pour défendre I’égalité d’accés aux soins
et I'attractivité de nos professions hospitaliéres au service des populations.
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Par ailleurs, le SMPS, en tant que syndicat de manageurs, peut aussi étre un « médiateur » pour
I’ARS dans nombre de situations individuelles ou collectives impliquant les Manageurs
hospitaliers.

Dans la suite de notre entretien avec le Directeur général de I’ARS Pays de la Loire le 6 mai 2022
(cf compte-rendu ci-joint), notre organisation syndicale a été associée aux travaux relatifs au
Plan d’action de mobilisation RH de I’ARS Pays de la Loire. Nous tenons a vous en remercier, en
particulier pour les échanges que nous avons eus avec vos équipes au 2°™ semestre 2022. Vous

trouverez ainsi ci-joint la_contribution écrite du SMPS Pays de la Loire au PLAM. Nous nous

tenons a la disposition de vos équipes pour en échanger.

Nous sollicitons donc auprés de vous une audience d’ici I’été 2023 pour nous présenter et vous
faire part de nos propositions pour les Manageurs de santé de notre région.

Nous vous remercions par avance de l'intérét que vous porterez a notre demande et vous prions
d'agréer, Monsieur le Directeur général, I'expression de nos respectueuses salutations.

Le Secrétaire régional,
:———"& —

Clément TRIBALLEAU

P/ le Bureau régional SMPS Pays de la Loire
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Contribution du SMPS Pays de la Loire au « PLAM » de I’ARS Pays de la
Loire

Plan :

1) Former +, former autrement

1.1) Former davantage, former autrement nos équipes pour regagner de I'attractivité

1.2) Former plus de manageurs de santé et mieux faire connaitre les métiers du
Management en santé

1.2.1) Pour les cadres de santé et cadres supérieurs de santé
1.2.2) Pour les manageurs techniques et ingénieurs
1.2.3) Pour les cadres administratifs et directeurs d’établissements

2) Développer I’attractivité de nos territoires et recruter en urgence

2.1) Réattirer vers les métiers du soin
2.2) Attirer vers les métiers du management en santé

3) Accompagner la transformation de nos métiers en s’adaptant a la demande sociale

=>» Soutenir les initiatives visant a améliorer la qualité de vie au travail des professionnels

Préambule

Les métiers de la santé font face a une crise majeure d’attractivité qui se révele particulierement
aigué depuis deux ans. Les Manageurs de santé représentés par le SMPS sont au premier plan de
cette crise : les postes vacants sont nombreux dans nos équipes tant soignantes et médicales
gu’administratives et techniques, les départs se sont poursuivis en 2022 et I'absentéisme a
fortement augmenté dans la période récente. Les Pays de la Loire qui semblaient étre épargnés
ces dernieres années par ces difficultés d’attractivité comparativement a d’autres régions font
aujourd’hui face a un déficit majeur de professionnels de santé.

Apreés la crise COVID-19, les professionnels de santé, notamment les plus jeunes, arrivent dans un
monde du travail avec des aspirations différentes de celles de leurs ainés : moins enclins a prendre
des responsabilités rapidement, une préoccupation forte pour un aménagement des horaires de
travail (rentrant en tension avec les contraintes de la permanence des soins), une demande de
pouvoir télétravailler qui est devenue une norme dans de nombreux métiers de la santé. Le temps
de professionnel de santé disponible pour une méme personne formée et recrutée s’en trouve
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réduit. Si au SMPS nous estimons qu’il est important que les organisations du travail et les
Manageurs s’adaptent a ces nouvelles aspirations, ces changements structurels viennent malgré
tout accentuer le déficit de professionnels de santé. Ils bousculent nos équipes qui doivent
composer avec des aspirations différentes entre générations, et par la méme les Manageurs de
santé eux-mémes.

Dans ce contexte le SMPS accueille favorablement l'initiative de I’ARS Pays de la Loire de lancer
un « Plan de mobilisation et d’attractivité RH » pour la région. Nous ne pouvons attendre des
actions descendantes de I'Etat pour nous mobiliser face a cette crise : les acteurs de terrain sont
les mieux placés pour trouver les solutions qui correspondent aux besoins de nos équipes et des
usagers que nous cotoyons au quotidien dans nos exercices professionnels.

Le SMPS a conscience que dans le systéme de santé francais actuel, tous les leviers ne se situent
pas au niveau régional (ONDAM, statuts, rémunérations, etc.). Ainsi la contribution du SMPS au
PLAM portera essentiellement sur les leviers a la disposition des acteurs régionaux. Néanmoins,
favorable a I'innovation, le SMPS souhaite que ce PLAM soit 'occasion d’exercer un « droit a
I'expérimentation » en Pays de la Loire comme le prévoit le Code de la santé publique, sur des
sujets relevant du niveau national.

1) Former +, former autrement

1.1) Former davantage et former autrement nos équipes pour regagner de I’attractivité

Au regard de I'ampleur des besoins sur la région, le nombre d’apprenants se préparant a exercer
des professions non médicales (en formation initiale au sein des IFAS, IFSI, et IFMEM, comme en
formation longue d’infirmier spécialisé ou de cadre via les IFCS) doit immédiatement augmenter.
Il en est de méme pour le nombre d’apprenants en formation médicale, issus notamment de la
PACES, afin de renforcer I'offre de soins et contribuer a répondre a la demande du marché du
travail en professionnels de santé, qui souffre aujourd’hui d’'une pénurie de main d’ceuvre
majeure et trés préoccupante.

Outre leur nombre, la question porte aussi sur :

- Le niveau de prise en charge financiere des formations :
o Le nombre de financements en promotion professionnelle est trop limité pour
couvrir les besoins de renouvellement des départs des professionnels et encourager
I'accés a la formation de ceux déja en activité. L'enveloppe étant contrainte, le
nombre de financements est limité, alors que les besoins sur les métiers en tension
se multiplient. Il s’agit donc de mobiliser I'ensemble des fonds dédiés a la formation
(crédits mis en réserve), voire de recourir a d’autres sources de financements.

o Si la voie de l'apprentissage a fait son apparition dans certaines filieres de
formation (IFSI, IBODE) et se renforce dans certaines autres pour les rentrées 2023
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(IFMEM), elle ne fait pas suffisamment I'objet d’une large diffusion. Déja proposée
pour I'ensemble des métiers d’aide (AP, AES, ambulanciers), elle est dorénavant
ouverte aux AS. L'information délivrée aux personnes éligibles démontre que le

dispositif est encore trop peu connu.

- Les conditions d’accueil en formation :

o Dans les écoles et instituts :

Le besoin de places et de réhabilitation des batiments parfois vétustes,
exigus, et sous dimensionnés par rapport aux besoins déja actuels.

Face a ce probleme, la formation a distance constitue un levier déja
actionné, qu’il va falloir soutenir et déployer pour répondre aux difficultés
sans pour autant remplacer tous les cours en présentiel.

Le besoin de moyens humains (administratifs et pédagogiques) pour
accompagner de maniere individualisée et qualitative I'ensemble des
apprenants, notamment selon le nombre de places ouvertes en sus.

Des équipements modernes pour des formations innovantes, notamment
en matiere d’e-learning et de simulation. Cela passe par :

e l'octroi de plateforme d’apprentissage en ligne aux caractéristiques
ergonomiques et efficaces pour des fichiers numériques de plus en
plus nombreux et lourds (capsules vidéo, etc.)

e linstallation de nouvelles surfaces de formations dédiées a cette
méthode pédagogique.

o Lors des stages

Le besoin d’accompagnement des stagiaires est central pour tenter
d’attirer et fidéliser. Un apprenant mal accueilli et mal encadré est
potentiellement un étudiant qui ne postulera pas, voire qui mettra fin
prématurément a sa formation si cela se reproduit et que la réalité ne lui
offre rien pour espérer trouver du sens a sa profession

Il s’agirait de former massivement des tuteurs, de les cartographier, de
constituer une communauté de pratique de tuteurs et de faire valoir cette
activité au méme titre que la production des soins. Une expérimentation
dans ce domaine serait largement souhaitable en région Pays de la Loire. Le
tutorat n’est pas valorisé aujourd’hui. Le SMPS propose de créer une prime
de tutorat a I’attention des cadres de santé afin de valoriser pleinement
leurs missions de « maitre de stage » des étudiants et des éléves toutes
filieres confondues ainsi qu’une surprime pour leur accompagnement des
étudiants cadres. Cette expérimentation pourrait é&tre menée en Pays de la
Loire en finangant sur le FIR I'indemnité de tutorat, avant un élargissement
a I’échelle nationale.
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e Pour exemple: a I'AP-HP afin de faciliter l'encadrement des
étudiants, mais aussi des nouveaux jeunes arrivants, une prime de
tutorat de 172 € nets par mois est attribuée aux tuteurs ayant plus
de quatre ans d'ancienneté. Dans les services en tension, les heures
de tutorat peuvent étre effectuées en heures supplémentaires
majorées.

= Les terrains et rythmes de stage identiques aux professionnels (WE, nuit,
bornes horaires, etc.) permettrait de mieux préparer aux futures fonctions.

Le sujet de Parcoursup fait toujours I'objet d’'un questionnement majeur des Manageurs de
santé : nous proposons d’expérimenter un mode complémentaire de recrutement par un
entretien de motivation sur la sélection IFSI afin d’éviter les représentations erronées du futur
métier et les abandons évitables en cours de formation.

1.2) Former plus de manageurs de santé et mieux faire connaitre les métiers du Management en

santé

1.2.1) Pour les cadres de santé et cadres supérieurs de santé

Au regard du nombre de postes vacants de cadres de santé sur la région, une augmentation des
promotions des deux IFCS de la région et une meilleure communication autour du métier de
cadre de santé sont indispensables dans les mois a venir.

Si les agréments des IFCS de la région sont portés a 60 places a Nantes et 50 places a Angers, force
est de constater que les 2 IFCS de notre région « ne font pas le plein » depuis plusieurs années.

Cela s’explique notamment par :

- Un nombre insuffisant de candidats se présentant au concours, ne permettant pas, apres
sélection, de remplir les listes et les quotas ;

- Un nombre insuffisant de financements des formations par les employeurs, impliquant
parfois un abandon du projet avant méme le passage du concours ;

- L'émergence de nouveaux métiers tels que les IPA, bénéficiant d’'un portage et d’une
reconnaissance médicale et institutionnelle, se traduisant également par une grille salariale
équivalente a celle des cadres de santé ;

- Une perte de sens et d’intérét pour un métier accaparé par la gestion de I'absentéisme et
des tensions RH.

Redonner de I'élan a cette profession passera par :

- L'allocation de promotions professionnelles en plus grand nombre ;
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- L’accompagnement individualisé du FFCS dés le début de son exercice, par l'identification
d’un tuteur dont le temps et I'action seront reconnus et valorisés ;

La limitation de I'exercice en tant que faisant-fonction a une durée maximale de 2 ans (1 an
renouvelable 1 fois) avant I'entrée en institut de formation cadres de santé (IFCS) et a 6
mois apres I'obtention du dipléme de cadre. |l est essentiel que ces professionnels soient
accompagnés et tutorés. lls doivent bénéficier de la prime d’encadrement dans tous les
établissements de la région. ;

Le soutien du réle et de la légitimité des IFCS pour accompagner le développement des
compétences des cadres de santé. La préparation au métier de cadre devra cependant
prioritairement s’engager vers le métier « d’encadrant d’unité de soins » plutét que de
« formateur » dont le nombre et I'avenir restent en question dans le processus
d’universitarisation. Il s’agirait de systématiser I'obtention d’un double dipléme au sein des
IFCS : cadre de santé/master 2 (prévoir un dispositif double pour laisser le choix entre 2
masters : un axé sur la gestion et I'autre sur les sciences de I'éducation).

o Il s’agit de conserver un socle commun fondant la base d’une formation unique de
cadres de santé quels que soient les projets professionnels
(pédagogie/management) des étudiants. La mobilité entre les 2 lieux d’exercice
(soit sous forme d’exercice mixte soit sous forme d’'une mobilité choisie) doit
demeurer possible.

- Les équipes pédagogiques exercant en IFCS doivent étre composées de CSS, titulaires de
diplémes universitaires au moins équivalents a ceux délivrés en IFCS. Elles doivent travailler
en étroite collaboration avec les enseignants universitaires mobilisés dans I'attribution des
diplédmes de Master. Le SMPS soutient que les IFCS doivent étre associés aux recherches en
sciences de gestion et en sciences de I'éducation, particulierement par les laboratoires des
universités partenaires.

- La poursuite de formation pour devenir Cadre supérieur de santé doit é&tre accompagnée
d’une formation diplomante au sein de 'EHESP ou d’une école de management reconnue.

1.2.2) Pour les manageurs techniques et ingénieurs

- Un travail spécifique sur la communication autour des métiers du management technique
et d’ingénierie du secteur de la santé et médico-social doit étre réalisé. Aujourd’hui les
étudiants en école d’ingénieurs n’ont que trés peu de peu de connaissances des possibilités
d’exercice dans nos établissements. Or la région Pays de la Loire dispose de lieux de
formation et écoles reconnus avec des débouchés d’emploi leur permettant d’exercer des
métiers d’ingénierie sur la région dans un grand nombre d’établissements sanitaires et
médico-sociaux.
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1.2.3) Pour les cadres administratifs et directeurs d’établissements

- Une communication spécifiques dans les centres de préparation aux concours de la
fonction publique des Pays de la Loire sur les concours AAH, DH et D3S devrait étre
réalisée. Le SMPS Pays de la Loire est prét a y contribuer.

- Intégrer la valorisation des acquis d’expériences (VAE) dans les concours d’acces aux
formations de DS, D3S et DH a 'EHESP. De maniére plus générale, favoriser I'acces a des
formations universitaires de niveau Doctorat via des passerelles formalisées.

- Poursuivre des formations mutualisées pour les métiers de direction que ce soit en

formation initiale a I'EHESP, en formation continue ou méme dans les lieux de stage
(interdisciplinarité).

2) Développer I’attractivité de nos territoires et recruter en urgence

2.1) Réattirer vers les métiers du soin

Pour le SMPS, les métiers du soin doivent faire I'objet d’'une priorité nationale de recrutement a
I'image des métiers de la Défense depuis de nombreuses années. Les formations en IFAS, IFSI,
PACES doivent étre mieux connues avec des campagnes de communication adaptées aux modes
d’échanges et de communication des lycéens et étudiants (réseaux sociaux, etc.). Il est important
de mobiliser les instituts eux-mémes autour de la communication dans les lycées. Favoriser
éme

I'accueil des étudiants mineurs (3°7) en lieu de soin (parcours adapté).

Les passerelles pour les métiers non qualifiés (ASH) avec des formations courtes sont également a
développer.

2.2) Attirer vers les métiers du management en santé

- Favoriser I'’émergence de postes de cadres en missions transversales dans nos institutions
hospitalieres et médico-sociales en lien avec des projets de recherche, des missions
d’accompagnement a la conduite de projets, le management du lien ville-hopital-territoire, de
postes en exercice mixte avec la formation et /ou favorisant les dispositifs de tutorat.... Il faut
offrir des perspectives de missions institutionnelles a nos manageurs de proximité. Nous
souhaitons rendre visible et promouvoir notre lien avec nos collégues manageurs médicaux et
valoriser le temps consacré au pilotage des projets dans I’esprit du rapport Claris.

- Rendre visible les différentes participations aux instances de gouvernance, de pilotage et
groupes opérationnels de facon a ne pas éloigner les manageurs du management de leur équipe
et de la mise en débat nécessaire du travail sur le terrain (analyse de pratique, réunions cliniques,
animation du projet de service, etc.)
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- Permettre une meilleure disponibilité des manageurs auprés de leur équipe avec le
développement de métiers supports sur des taches administratives et de saisies (saisie planning,
saisie de variables d’activités ou autres données, comptes rendus, etc.) que ce soit a un niveau
CDS ou CSS. Cela est d’ailleurs un facteur de valorisation des fonctions cadres en concentrant
ceux-ci sur leur coceur de métier.

- Définir des taux d’encadrement cibles, des indicateurs de complexité d’exercice de facon a
développer des métiers supports en conséquence ou a déployer du temps d’encadrement afin de
favoriser le management clinique et stratégique par les cadres et CSS.

- Valoriser la permanence de I'encadrement sur la nuit et sur les WE par une rémunération
adaptée pour les cadres de santé (tout comme le travail de nuit et de WE pour les soignants)

=>Le SMPS propose de créer des « espaces cadres », lieux d’échanges managériaux et cliniques,
de retours d’expériences, producteurs d’idées a I’échelle d’un territoire de santé. Valoriser ces
espaces comme terreau pour des recherches en gestion et management dans le domaine
sanitaire et médico-social a I'initiative de I'encadrement.

- Généraliser la mise en place de 2 a 4 jours de « valorisation professionnelle » par an pour
permettre aux manageurs de proximité de participer a des actions de formation, de présenter des
travaux lors de congrés ou colloques, de rédiger des articles professionnels a I'attention de la
presse spécialisée, etc. L'intérét du télétravail pour les cadres n’est plus a prouver. Il reste a étre
mis en ceuvre et adapté en fonction des spécificités.

3) Accompagner la transformation de nos métiers en s’adaptant a la demande sociale

=>» Soutenir les initiatives visant a améliorer la qualité de vie au travail des professionnels

- L’accompagnement a la prise de poste doit étre organisé et formalisé pour tous les
postes de management dans les établissements : parrainage, bindbmes, chartes, retour
d’expériences entre cadres, etc.

- Le SMPS défend la mise en place d’enveloppes dédiées a la qualité de vie au travail des
professionnels de santé dans les établissements. L'ARS peut expérimenter ce type
d’initiatives via le fond d’intervention régional (FIR).

- Pour les Manageurs de santé, le partenariat avec la FHF Pays de la Loire visant au
déploiement du co-développement, du coaching, de la simulation sur les pratiques
managériales, etc. doit étre élargi a tous les Manageurs de santé.

- Le télétravail et les aménagements horaires/journaliers des manageurs dans les
établissements doivent étre au maximum favorisés. lls correspondent a une demande
forte de nos collégues.
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