
L’accès aux 
services essentiels 
en France

Pourcentage de Français ayant déjà rencontré 
des difficultés d’accès

Pourcentage des Français qui estiment que 
le sujet va compter dans leur choix de candidat 

En particulier sur : 

Paris

Rennes

Nantes

Bordeaux

Toulouse

Marseille

Nice

Lyon

Lille

Strasbourg

AUX SOINS

AUX TRANSPORTS PUBLICS

À L’EMPLOI

AU NUMÉRIQUE

À UNE ALIMENTATION SAINE ET DURABLE

AU LOGEMENT

À LA JUSTICE 
(TRIBUNAUX, AVOCATS, NOTAIRES …)

À L’ÉDUCATION / FORMATION

 L’ACCÈS AUX SOINS

L’ACCÈS 
AU LOGEMENT

71%

42%

40%

32%

53%

41%

34%

31%

29%

76%

72%

AUX LOISIRS 
(CULTURE, SPORT, NATURE …)

46%
envisagent de déménager

Parmi les Français 9 français sur 10 
qui recontrent des difficultés

Français 
sur 109 ont rencontré des difficultés 

pour accéder à au moins 
un des services essentiels 

91%
des Français
estiment que l’accès à 
au moins l’un des services 
essentiels s’est dégradé 
au cours des 10 dernières 
années 

84% 71% 70% 68%
ACCÈS AU SOINS ACCÈS À 

L’EMPLOI
ACCÈS À 

L’ ÉDUCATION
ACCÈS AU 
LOGEMENT

Étude menée par l’institut IFOP auprès d’un panel de 4 007 personnes représentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus (selon la méthode 
des quotas), interrogées par questionnaire auto-administré en ligne du 23 au 30 avril 2025.


